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Introduction générale

Nous assistons a une évolution permanente du monde professienf@icée pate
développement de la technologjai impacte notamment 6 or gani sati on des ¢
attentes en terme de compétences professionnelles et les aspirations des personnes au travail.
Au sein de ces changements, le b3¢re autravaiet | a pr ®vention du bur
d e ctuafité, deviennentesenjex de plus en plus majesiet axquek les entreprises
accadent unemportancecroissantePar conséquent, diverses méthodes visant en particulier
la détente et le ressourcement des personeegoent peu a peu proposées milieu
professionnel, notamment en parallele des recherches portant sur le lien enétebitn

performance.

Dans cette dynamique, nous souhaitons proposer une noapglieche,nommée
| Expression SensitivéES), pouvant certainemerapporter des éhdents positifs en milieu

professionnel, a la fois en termes de bitne et de compétences. Congue par Dominique

Hautreux dans lesnnées90 e t propos®e ° | 6origine dans u
personnel , | 6ES se base avant tout sur | e 1|
cette approche soit jusqud”™ aujourdbhui abs

mettent @ évidence desffets positifsdel 6 Ha8s différents domaines de la vie.

A partir de nos lectusset de notre propre expérience, a la fois du monde profession
et d enods solEhSitondvaluera travers notre étude si et commesitte approchpourait
étre intéressante aqposer en milieu professionnelur répondre a la fois aux exigences de
l a structure et aux attent es -directs pprantsuolernes .
v®cu de | 6ES dans | a s p les interviewéesp hoassteniemmsn e | |
not amment de r®pondr«d 0ES|I Glpymwmotthe de ss wif f &rntse

professionneb.

Avant de présenter notre étude, nous résumerdrisavers une bréeveevue de la
littérature les éléments setsiu ant au c¢i ur d e le bienétre autrgvail,deb | ® ma t

burnout et | 6 ES
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Chapitre |

Le bien-étre au travall

Nous parlons de plus en plus de bére au travail et la place que precette notion
dans notresc i ®t ® ne c e sPsue bieth eompréhdre ce gue indug emtendons par
bienétre au travail, nous résumerons dans un premier temps le concept de travail et son
évolution au fil du temps, puis nous définirons dans un seicananp s c e emétrehdes t | e

maniére générale associé au travail.

. LO®vol ut i ondedstavailleuradessanngées e t

1700 a nos jours

1. Définition et représentation du travdéns notre société

Le mot travail peut °tre © la fois wutilis
également le résultat de cette acti@@e termevient du verbe romairtripaliare qui
représentaila torture des esclaves rebsllé cet effet était utilisé Igipalium : instrument de

torture a trois (tri) pieux (palus).

Ainsi, la racine ancienne du motravail » nous montre a quel point ce dernier était
envisagé dans la souffrance. Au Xllle siecle le mot travail symbolisait la peine engendrée par
| 6 e xeale som métier. Au XVle siecle, la conception deecmeétait similaire et désignait
l es choses faites av eavoropen italien eedabour»ach anglais. Déai
désignent tous deux le travail. Le christianisme également assodravil a « une
malédiction divine qui provient du péché originel(Gottraux, 2012, 34). Le marxisme
définit quant a lui le travail comme ureune aliénation sociale fondamentale qui éloigne
| 6homme de sa vraie nat ur e gtitivesnet paréelles afin dea mn a n
dégager une plusalue pour des expitants détenteurs du capital (Cottraux, 2012, [d4).
Auj our déhui wavaloesteltilisé poer désigrer des choses assez désagréables :

une idée nous travaille» ou un bxeur «travaille» son adversaire au corps.ria nous dit



notamment qude travail est globalement percu commeune activité contraignante, qui
limite notre liberté 2007,p.12).

Bien que |l a repr®sentation du travail S
n®gative, i est de pl us e motptélsgee«lbieaédtre»a nt d o6
«bonheur», «épanouissememt Nous le verrons par la suite, le concepthienétre au
travalpr end de plus en plus doi mportance dans n

22Principales ®volutions de | a f

entreprises impact suile travail et sur les travailleurs

a. Lérganisation du travade la premiere révolution industrielle a

aujourdohui

La premiére révolution industrielle en 1970 donne naissanda &achine a
vapeurc o mme moteur pour actionner des machines,
métallurgie.Les usines remplantalorspeu a peu les ateliers artisanaux et les manufactures
afin de favoriser | a producti on. Le nombr e doouvri
considérablementhacun gantune tache bien précise avec un rythme soutehest ce ge
I'on appelle le travhi la chaineA coté de ces ouvriers se développe une classe moyenne
composée d'ingénieurs, de patrons de petites entreprises, de commdeaieyés et de

fonctionnairesLe travail des femmes et des enfants pesggalementle I'importance.

De nouveaux secteurs industriels se développent, comme la chimie et la construction
automobile dans les années 1886rs de la secondeevolution industrielle Celleci est
marquée pata découvertale | 6 ®l ectricit ®, t r et coduiseré ut il
notamment da concentration des entreprises en grosses ufitéassiste alors a detypes
doéor gani s at letoanail wertical tetrlearavaili hbrizontal. Les rapports hiérarchiques
s'étabissent entre clig et ouvriers etd distribdion du travail se fid par une transmission
dordres Cobest l a division horizontale du travali
travail, notamment avec le taylorisme et le fordisme qui prédominent a cette péeode

travail est décompose, detaches sorgimples et répétitives. La cadence du travail esse



d 6 au g melest euvriers doivert non seulement améliorer et rationnaliser la
productivittma i s ®g al e me ndprodueert. ®©n & didge vers ladtandardisation

des biens, lanécanisation du travail s'accentua seule compétence attendue des ouvriers

est alors de savoir reproduire un gestie travail intellectuel étant réalisé uniguement au
niveau le plus haut de la hiérarchie. Cette dichotomie démantette époqueune vision

trés appauvrie du potentiel humalres conditions déravail alors déplorables sodénoncées
notamment par le film populaire Les temps modernes, tourné dans les années 1930 dans

lequel Charlie Chaplin incarne un ouvrier typique de cette époque.

Léorganisation du travail se modifie ° n
Guerre Mondi al e, avec | 6invention de | 06ordi
production. Automatisation et robotistati on a
dire avec une maid 6 T uvre r®duite au mini mum. Le ryt
sbacc®l re et |l es relations humaines @ans |
sobouvre 7 | a @afarmangs rindividoelles et tollectivessdeviennent les

principauxenjeux

b.L6organi sation actuell e du travail

9 Un nouveau rappace au temps et 7 | bes

La transformation numérique, avec notamment le développement ralase
Technol ogies de | 61 nf or fld), icamduit &&une ndodificdtiam Co mrm
progressive du rapport au temps et ~ | 6espat
davant age do&aut odaosma gestientde bk travalCbsechangments
conduisent peu a peu a la création de nouveaux nobde® r gani sati on al ter
space, avec une nécessité de repenser la construction des espaces de trawaiils Les o
collaboratifs a distance, tels que tEléconférene, la visioconférencele wiki ou encore
| hdstant Messaging, conduisent au eléppement du travail a distance. Le télétravadr
exemple,consiste a alterner entre levail chez soi et au sein des locale télélocal
consiste quant ) [ ui " partager des | ocaux
nomadisme, désigmt une forme de travail avec des horageses localisations irrégulgr

est eglement de plus en plus répandinsi, la notion de deu de travaib> perd de son sens

10



pui squoil est de plus en plus cotwngdetcheauj our

soi ou au sein de plusieurs entreprises.

En outre, le développement de ces nouvelles organisations de travail bouleverse
considérablement la place du travailndala vie des personnes. Le travail connecté,
notamment, « constitue un motif important de tensions entre sphéres privée et
professionnelle (Mettling, 2015 p20) etla stimulation permanente crée une nouvelle forme
de stress.SelonBruno Mettling,Directeur Général Adjoint chez Orandia rémunératin au
temps de travail doipeu a peu étre remplacée par une rémunération au résultat. En outre,
| 6®valuation de | a ¢inentalg des ttheailleurs devr@ésormaip hy s i
prendre le dessus sur les notions de temps et de lievadsl.t Des démarchegelles
g u 6 aurersint cevoir de déconnexion etne durée raisonnable de temps de repegient
donc nécessaires, selon Mettlirgf i n de r ®qgul er | 6usage des |
Léentrepri se Vo leHKimite agustimulatipnadesesesalaeés pnl mettant en
veille les serveurs entre 18h15 et 7h. En outre, le travail a distance peut engendrer chez les
personnes un sentiment de solitude et de pe
tension peuggalemennaitre entre les psonnes travaillant sur place et celles travaillant a

distance, engendrant un manque de cohésion adeigquipes (Mettling2015.

¢ De nouvelles formes de management

Les nouvelles organisations du travail se répercutent égatesur les modes de
managemeni La transformation du modéle managérial est une conséquence importante de
la transformation numérique. Si les fondamentaux de ce qui fait un bon manager restent les
mémes - orientation/résultats et développement des personneges compétences
managériales doivent évoluer pour intégrer les caractéristiques du management de projet, du
management " di stance, mai s aen pasticuliedser lel 6 ani n
managerde proximit& (Mettling, 2015, p.8). € dernier doit désormais rgé les salariés a
distancent r ouvant un juste ®quilibre entre contr
a une diversité croissante de ressouraes & i bi en i ntlernmaeagemeantu 6 e x t
participatif, qgui pr en st également impacigaun spPditd $ | d O i
désormaisintégrer la vitesse des échanges et développer des capacités a animer des
communaut ®s et mai triser d e s sesré@uipesPmuassist o ci au

également au développement danagmentdestravailleurs a distancqui doit notamment

11



soefforcer de mai nt e résence et distahce Wes Satpnes, Igedr r e e n
conflits et maintenir une communication et une cohésion au sein des équipes. Il doit
égalementutter contre la perte ds ent i ment doappartenance des

répondre deur besoin de reconnaissance.

¢ Favorisela performanceles travailleurs de la motivation extrinséque a la motivation

intrinséque

Bien que | 6organisation du travail et | e
changent au fur et & mesure que le monde évolue, les objectifs des entreprises concernant
leurs salariés restent majoritairement les mémesl 6 ef f i cac i e ®éaenoinsl a per
on se guestionne de plus en plus sur les stratégies favorisant la motivation des salariés et par
conséquent leur performanc@n di stingue aujourdohuila deux
motivation extrinséqueg %2 | 6acti vit® déat peunduevuer bot ve
ci, et la motivationintrinséquepo 2 | 6 acti on est conduite uni gqu
gue lindividu trouve a l'action «Intrinsic motivation involves people doing an activity
because they find it interestj and derive spontaneous satisfaction from the activity #self
(Gagné & Deci, 2005, p31). Ces derniéres ont été étudiées par de nombreux auteurs, dont
les premiers furent probablement Porter et Lawler en 10&8notivation extrinséquest
depuis toujours utilisée dans les entreprises comme stratégie privilégiée pour augmenter la
performance des salariés. Pourtant, selosi@lus auteurs;elle-ci perdrait de son efficacité
dans notre monde actuel tandis que la motivation intrins@gerdrait de plus en plus
doi mpoCdammel dee.x pl i g u e owrage RO16] la type desnmotivation devrait
évoluer en parallele du type taches a effectudPendant longtempdes salariés devaient
réaliser des taches simples et répétitiees,e ¢ un obj ecti f unique et
objectifs sont multiples et changeants et les taches requiérent de eswatipétences, en
particulier des capacités de créativité, de flexibi ® et d o e x pPinlg rcest | on.
compétences seraiefa@vorisées gr la motivation intrinseque mais seraiarmthangées, voire
diminuées, par des formes de motivation extrinsgqlesta-dire par descrécompenses et
des punitions dispene® par dbdéautres selon |[|>»@(20t6Gpd3). re do
La théorie dePink est intéressante a tire en lien avec celle déchor (2010). Selonce
dernier |l e bonheur est la ¢l ® du succ s pui s

comp®tences telles que | 06i nt eenttaledaasnetravaie t | a

12



aujour dobesauteursb sefaibdnonc pr i mor di al dé°tre heur

performant

Ainsi, le mondeprofessionnel et les attentes des personnes au travail évoluent
constamment. Aein decette dynamiquela notion @& bienétre au travaisembleprende
une pace de plus en plus importantééanmoins, si@& grands courants de recherche se sont
consacrés a la compréhension du {@ae global, le biefi t r e au trjawsagu 6 ”s 0 e
auj ouradcébchourid er t rentien. Selan uDagethaisaesmarais (2010) cela
s éxpliqueait notamment par le fait que le biétre a souvent été présenté comme un trait
stable a travers les domaines de vie. |l est donc davantage étudi€ comme un construit
générique que comme un construit rattaché a un domaine spécifique de la vie, tel que le
travail. En outre, comme le stipule Robert (20p7), xon con-o0oit en tout ce&
avoir plusieurs sources qui influencent le bfet r € g®n ®r al , et | e trava
gubdune pammvantdiénous focakser spécifiguement kubienétre au travail, il

nous sembleonc nécessaimerésumer les concepssir lebien-étre en général.

II. Principaux concepssur le bien étre général

¢cd me porte bien dans | a mesure 0% je me
me s adcet epso,rt er des chosesre”" |l e@exhotsescaeast ra
viendrai enté éests aad$nosmo Hggufebmn ete g®n®t 2a6) .( 201
Sel on | 60MS, | € tgenteishmherftorde megindamcto® r ®$ t® G n |
de compdtete bphysi que, ment al et soci al, et n
de mal adi e eqpr®@imbfuill emi 1®46) .

1. Le bienétre subjectif et le bieatre psychologique

a. Définitions

Deux conceptions se di st i rbignétenmtlapkmias | 6ac
se centre sur le biegire heédonique ousubjectif», la seconde sur le bigtre eudémonique

ou «psychologique».

13



Le bienétre psychologiqua été décrit dans les@ees 2000 par Ryan et Deci. Il serait
constitué de six éléments | 6 ac c e pt a-dire une ateudespositive et adceptatile
de soi dans | e pass® et dans | e pr®sent, u
positives avec les autres,ne ma tri se de | denvironnement

(Cottraux, 2012).

Le bien étre subjectif, quant & lgie caractérise par trois éléments essent@eme
son nom | 6indi que, ciblesdstunawartu tpskaptencentnteijl e c ti
| abbsence de facteurs négatifs, maisi c |l ut ®gal ement des-adremposar
des émotions agréables. Enfin, il se traduit par une évaluation globale de la vie de la personne
dans son ensemble (Diener, 1994., Diener, Suh,d.&8mith 1999. Andrews et Whey
(1976) définissent également le bi@me subjectif comme un ensemble composé a la fois

déune ®valwuation cognitive et doaffects pos

exacte de Diener «Le bienrétre subg ct i f ref re 7 | 6exp®rienc
positives envers sa proprevieetlnamt t outes | es composantes dboé
satisfaction de |l a vie et | e niveau h®doni gt

entre lecaractére agréable et désagréable de sa propre vie émotiomn@l#94, p. 108).

La définition actuelle de la santé mentale prend en compte leébierhédonique

associé aux aspects psychologiques et sociaux dietreeudémonique (Keyes, 2005).

b. Lesmodéles du bienrétre subjectif « bottomup et «top down»

Il existe deux modéles du biétre subjectibppelés oottomup » et «top downs.

Selon le modele kottomup », le sentiment global de bigtre résulte de variables
contextuelleo b j e ct i-&ckisr,e cddE®wW n ediians de vie favorabtbe (Briefp n
Butcher, George & Link, 1993)

Selon le modele top-down (Costa, McCrae & Norris, 1981), le biétre subjectif est
déterminé par les interprétations subjectives des éwamsmplutdt que les évenements

objectifs euxmémes. Les personnes auraient une prédisposition stable a interpréter les

expériences de vie et a y réagioit de maniére positivegit de maniére négative (Brief &,al

14



1993). Ce mode rejoint la théorie deCsikszentmihalyi(1998) Selon lui, le bonheur ne
dépend pas des conditions externes mais plutét de la facon dont ellestespmétides par

| 6i ndi vi du
Un certain nombre de chercheurs ont adopté la perspective interactionniste de ces deux

mod | es dan s-étteudjectifdederdier dépandrait a la fois des circonstances
de la vie et de la fagon dont la personne les interfBeief & al, 1993).

2. Quelgues théories ehodéelesfondamentauxdu bienétre en

7 7

géneéral

La littérature portant sur le bigdtre en général est abondante et de nombreux modeles
existent. Nous n@résenterons que les quatre modeles suivaatables également pour le
bien-étredans la sphéere professionnella pyramide des besoins de Maslow, la Théorie de
| 6 A-Déteamination (TAD) de Deci et Ryan, le modele PERMA de Seligman et le concept
de flow de Csikszentmihalyi.

a. Les besins fondamentaux seldviaslow (1940)

En 1940,Maslow met au point une théorie complete des motivations humaines qui
'amene aeconnaitre l& besoinrétre» etle besoin du dépassement de Horéalise par s
études que la satisfaction des personnes, en particulier dans leur travai dépém
réalisation de leurse®ins fondamentauxSelonlui, cing types de besoinkiérarchisés selon
leur importance dans la pyramidedgssoussont communs a tous les individus. Maslow part
du postulat que | 6on ne peut acc®der au beso
Cette pyramide, bien que critiquée a cause de sa simplicité et son manque de selance
les personnes, estuj our doé hui beaucoup utilis®e en en

favoriser le bierétre des salariés.
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5-
Besoin de
s’accomplir
Développer ses
connaissances, ses valeurs

4 - Besoin d’estime
Sentiment d'étre utile et d’avoir de la
valeur, conserver son identité.

3 - Besoin d’appartenance
Etre aimé, écouté, compris, estime des autres, faire
partie d'un groupe, avoir un statut

2 - Besoin de sécurité
Se sentir en sécurité, faire confiance
1 - Besoin physiologique
Faim, soif, survie, sexualité, repos, habitat

Schéma 1 La pyramide de Maslow

b.La Th®or i-B®Rtdeern b® PAdD® Deci 18FYF0Ryan (

Sel anTAD®I abdre®e athani®Bele C i e,chRygyae °tre hu
aur g bes isrys h cel§oognidgaume nt aaux sui vant s
T Laut anocemilee r ®f re, selon |l es auteurs, al

source deafies ed@ tctomays ,u esn ceeh sabveesvet € [ F e me n t

T La comp®t epce ®f re ~ un sentiment doeffi
stimule | a curiosit®, | e g o %t déexpl orer
comp®t ence, e’tt reéonksylchholbogingiee giB@Ee NI t
confirmation par | 0entourage.

T Le besoin dé°tre eéh ielpaiiqoesd OGladdptenr @aie pbin

sentiment doéo°tre reli® ° des personnes qu
Sel on | es auteurbsessodiiat @Fsas csi@e $eaxsd @ otni ed e se
Croissance, Tt bret ®gsPa®r eiah i@eéddbs el pl us er
®t udi ®e dans un environnement professionne

environnement , gruesdsensgihfenec umi Xl ocus de causal

cont sail oa, Deci et -KRyan;otdnunqluecoecel de causs
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alors son contexte de travail comme support
dbéautnoidn@tteiron s odaclca ohdt ievta tri eormft diroacter g mes goas
pr ®c ®d e mme.lEtn aBdendBb@B&r emi [(Rr0DPYe ce context
renvoie vers daknagiowiidu f urs ufle ercesn f @ ¢ tadieeo nsso n

comp®t ence et par cons®quent sa motivation i

c. Le concept de flow de Csikszentmihalyi (1975)

En 1€8bksizlealt ym util i Heoavl pouppld@exp @rei ecn ¢
holistique que ressententoéilmpl iqquenrt dBE5H4A loa rx
p. 3lbdi.sti ngee qualtaebasmposiantceosntdu |Ifel,ow datt e
et | 6int®r°t intrins que (1975). Un peu pl us
de cette exp®I9)ence (1990,

T Un ®quirle bert®ef tea®bti | e

1T Une concentration sur | a t©che

T Une cible claire

T Une r®troaction, yn feedback clair et pr®
T Une absence, de distraction

T Un contrtl,e de | 6action

T Une abspern@oec cduepati on 7 rpenofpoorsc ednee nsto i d umasi esn
T Une alt®ration de | a perception du temps,
T Une exp®rience -auteot ® i que de bien

Ainsi , en moment de FIl ow, |l a personne ne
et gagne en ®Velacm ulC sislkeae@d ® midhdaukeny it,ell moment
vie dbébune personne, y  cpornopf rei sss i doanansemles,rotni ee@fvair r
debi-&nre.

dLe mod | e SRERMAnache (2002)

Di rectewemtdadss rGcherche ent ipvseylcéhuwn iovgeres i p
PennsySehnpmapose quant ~ [ 2DO02pcimCEdi@ssse nPtER I
cing pil-Pesgwi dants en
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1 Positive: EmMbtéeomapabl e de se concentrer
optimiste ets®edeewoi®selneg Epdas | 6avenir dar

1T Engagermeante capable de sbdbengager dans | es
t otmelneg dans | 6aed ioee avEeEgriiotuit eess set ®mot

1 Rel ati:®n athil premitr eclthatsieonvse spoasviec son ent o
amis, coll guesé),

T Meanipnag vaminmeT "decesgmuet|l enqbiait 6on est

T Achi evement ( a:cacvoompr!l i dbes eimé a mpaitttieonn dete @1

pl usi eur s mpijcd atmitofs( sy)eux, se r ®aliser.

l1l. Principaux modeéles du bien-étre au travail

Nous venons de résumer les différents concdéipts au bierétre. Ces concepts
concernent le bieBtre en général et ne le positonnpas dans | 6une ou | 6a
de notre viePrésentons désormdes deux modéles les plus connus du {dge au travail
celui de Robert (2007) et celui de Dagefiaesmarais (2006).

1. Le modéle d&kobert (2007)

Le modéle derRobert (2007kst @ns doute le premier modéle du bine spécifique
au domaine du travail a avoir été étudié dans la littérature. Ce modéle distingue@edm
la personne au travail et celui du travailleur au trada@ks mesures mises en place pour
favoriser le bénétre de la personne ne prennent pas en compte la spécificité de la tache.
Selon Robertk favoriser en propre le bieétre du travailleur au travail consisterait a faire
en sorte que |l e travailleur, dans tduedéaxer ci c
satisfaction possible qubil est en drwmit dob
(2007,p.9). Le tableau cdessous (2007) résume les facteurs essentiels détineeau travail,

selon Robert, pour la personne et pourdeailleur.
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Personne au travalil Travailleur au travail
Respect de | 6in 1 Ne pas étre empéché de faire
morale de la personne tache
1 Sante, 1 Disposer des conditions
Facteurs f . R e
. 1 Seécurité, nécessaires a la realisation d¢
essentiels .\ A .
1 Hygiene, tache, de sa missipn
1 Absence de violence, 1 Pas de contradiction entre
1 Absence de harcelement. pratique et sens idéal du trave
Facteurs | Facilité, agrément, confort de la v| Facilité, agrément, confort dans
périphériqueg au travalil | 6exercice sp®ci f

Tableau 1: Le modeéle de bieBtre au travail de Robert (2007)

2. Le modele de Dagenai3esmaraig2006)

Le malele de Dagenais Desmarais (2DpfEsente six composantes du bétre au travail

9 La dimensionindividuelle-projective: actualisationde soi ou sehtme n t doef fi

personnde,

 La dimension individuellentrojective: satisfaction ressentie lors

| atcomplissement de ses taches,

1 La dimension relationnelprojective: avoir des relationsépanouisantes avec ses

collégues,

La dimension relationnelmtrojective: se sentir onsidéré par ses collegues,

c

La dimension organisationnelfgojective: s ent i me nt ddoengagement

| 6ent,repri se

1 La dimension organisationnelietrojective: adéquation de la personne a

| 6organi sati on.

Ces six dimensions reprennent | es

bienétre généralCe modele intégraotamment les approches hédoniques et eudémoniques

définies precédemmenp ui s quuwti | desncdli mensi ons ¢comme

encore les relations épanouissantes.

grands
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Ainsi, Ipdrtéet au eamdept alen biétre prendd e | 6 i maasriotrea n c e
société actuellenotamment dans la sphere professionnglliesemble étre le lieu de stress
privilégié de beaucoup de personnes. Le burnout, qui en est une conséquence grave, se situe
ddilleurs au c1 ur atioessactyelie®eat ¢ semigegent de trouver de nouvelles
méthodespour le prévenir Avant de p ®s ent er | 6Expression Sensi
certainement favoriser le bigre au travail et contribuer a la prévention du burnout, il nous

semble désormais important de rappeler les principales caractéristiques de ce phénomene.
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Chapitre Il

e burnout

. Introduction

1. Définition

En anglais, durnout» signifie «s 6 u»s &3 6 ® p v, i«sraquer en raison de
demandes excessives do®nergi e, de forces ou
terme emprunté avocabulaire aérospatiat électronique. En aérospatial, il désigne le risque

do®chauffement brutal, voire de destruction,
carburant . En ®I e c surchange deutension voire da &allgge tles de | a
circuits».

Le burnout est un concept relativement récent. Il est défini pour la premiéere fois en
1974 par Herbert Freudenberger, psychi atre ¢
un centre de jour accueillant des toxicomanes a Mewk. Il observe que les personnes y
travaillant, not amment |l es b®&n®vol es, perde
pr ®sentent , déune part des sympt!l!mes somat.
intestinaux, des insomnies, de la fatigue de | 6 ®p ui s e me nstréactons dodat
®motionnell es telles que | qli9%yp.3jcanduickc de® et |
ses expériences ceck En tant que psychanalyste et praticien, je me suis rendu compte que
les gens sont paroi s vi cti mes doéincendi es, tout com
produite par la vie dans notre monde complexe, les ressourtm®es en viennent a se
consitmer comme sous | 6action des fl ammes, ne |

m° me nveloppe éxerne semble plus ou moins intacte

Ai nsi, |l e burnout d®crivait ~ |1 6origine |
et m®di cal es dont | 6acti vit® e sconsiderequuroni®e v
concerne tous les profesand s . En outre, depuis 1969, i f

dont nous présenterons les principaux.
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2. Le burnout un ph®nom ne dobéactualit®

Bien que |l a notion de burnout soit au ¢c¢
aujourdohui “ avoir des renseignements pr ®ci

de son étiologie et de sa description.

Il existe de nombreux modéles du burnout @nivse compléter ou se contredire. En
outre, plsieurs batteries dwiteres diagnostiques ont été créges i s a u cj uunseq unbd e scte
jour unanimement reconnue. La diversité de ces outils rend ainsi difficilement comparables
les données publiées, ce qut p| i qhsence Ided statistiques préciseancernant ce
phénoméne. De plus, parmi les études recourant au méme instrument de mesure, la
comparai son peut °tre compliqu®e ou emp°ch®
| 6autr e, | e sv evse rdsei olnési nssutcrcuensesnit |, | esursadapt at
guestionnaire de base, et aecours a des valeuseuils différentes ou des définitions

divergentes du burnout.

Par ailleurs, le burnout est absent des grandes classifications de effgsmaladies
ment al es, quoi l sbagisse de |l a Cl-203 ¢l f i cat
| 60rgani sation Mondiale de | a Sant® o0% il fi
facteur influen-ant | 0®t atstatistigue destroub®s meotaux d u VN
(DSM-V) ®t abl i par | 6Association am®ricaine de
controversée aupres de certains professiomnéls ni ci ens de | a sant ® me

présent pasonsidéré comme un @jaostic médical.

Enfin, le burnout peut prendre difféereanhoms dans la langue francaise, tels que
«usure professionnelle «épuisement professionnel «syndrome de fatigue chronigwe
«d®pression»kh®padse meradmbldli e ®aldbihtyer Hounct i on

encore« fatigue de compassion
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II. Les modeéles de référence du burnout

En suivant la chronologie de leur appian, nous présenterons huit modela

burnout.

l.Le Syndrane G®n ®r al dSelpedEp6) at i on de

Le concept de burnout est directement issu des théories du diresait la
cons®quenasxs dolurno nsitqque r ®s urutlantpl ke If Gicr teaurr &
stress chronique d®pendrait de | Garpopne @c i at i
mai triser cette situation et Ilé@niSelye €1856)iet ® et
Syndo me G®n ®r al seddnedalise pritrais phasesalnt du stress ° |

Durant la phased 6 a | der meeanisme de stress emttivé par la présence de
stresseurs. La personne tente alors de traiter et de faire face a ces stresseurs.

Les stresseurs persistent, ce qui donne lieu hase deésistancalurant laquelle la
persmne mobilise plus profondémeseés ressources afinded adapt er Dufdita si t L
débune exposition continue aux stresseurs, ur
ressources de la personne pour y répondre.

S 0 suihalorsune phasal 6 ® p u i puBsqueds ressources de la personne uie |
permettent plus de faire face aux stresseurs et ses défenses psychophysiologiques sont
déréglées. La personne est alors envahie par diverses émotions négatives et vit dans une
perpétuelle angoisse.

Détresse

—
Stresseur /’ \
U Courbe normale de fonctionnement \
Résistance Epuisement
Réaction de combat, Incapacité de récu-
de fuite ou pérer et de s ‘adapter
d ‘impuissance Apparition de maladies
Dépenses/récupé- Effondrement de
ration des réserves | ‘'organisme
d ‘énergie

Schéma 2 Le Syndrome Génarl  d tathonl de Sely€1956)
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2. Le modéle transactionnel @herniss (1980)

Pour Cherniss, le burnout estun processus dans lequel un professionnel
précédemment engagé se désengage de son travail en réponse au stress et a la tension
ressentis» (1980, p.18). Ainsi, selo@herniss, le burnout serait un processus en trois phases
la phase de stress professionnel percu, la phase de tension et la phesginlg défensib.

La phase dstress professionngercurésulte du déséquilibre entresl exigencesu

travail et lesressources de la personne. Ceci conduit a la phagssiencommeréponse
émotionnellea ce déséquilibre, caractémsp a r | m@ac¢cablleédanxi ®t ® et
émotionnel et physiqué.a personne tentalorsde se soulager en modifiant satitudeset

ses comportements,0ce s t | a «@opirey sdéfensibedurant laquelle © observe

notamment un détachement et du cynisme.

Enwronnf_:ment > Résolution active
de travail du probléme
A
Sources
de stress » Détresse
au travail \
rY
Caractéristiques Burnout

Changement d’attitudes

\ 4

personnelles

Schéma 3 Modeéle du burnout selon Cherniss (1980)

Selon Chernisstrois catégories de variables contribuent au développement du
burnout:
1 Les caractéristiquabe | 6environnement de travail,
1 Les caractéristiques personnelles
1 Les sources de stress, provenant du emie la réalité du travail e¢d attentes
initiales de la personne relatives a la réalisation dees@il| 6 e x eesesce d

compétences.
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3. Le modele de Edelwich &rodsky (1980)

En 1980, Edelwich et Brodsky proposent un modele du burnout en quatre:étapes
| 6ent housi asme isd®altii ®the et & &1 mTter vieat fi ouwm.
Initialement, la personne dsés engagée dans sa vie professohnl e .la pGase s t

ddéent hous ieadsranelaqueke@perdsomdbbea ucoup doédespoir et do

SoOosumhune phasd 6 ar r °t 0 u durhre lagaellealapersorinécammence a

accumuler les déceptions et relativise ses idéaux du début. Elle continue a faire son travail
mais ne prend plus autant de plaisir qubavan
comme la rémunération et les possibi t ®s dbéavancement, passe d®:
Durant la phase d&ustrationqui en résulte, Igpersonne se rend compte que ses
moyens dbéaction deviennent de plus en plus
burnout. Elle se pose davagéala question du sens et remet en cause la valeur de son travail
et son efficacit®. El'l e est de plus en pl us
et ce quobelle arrive effectivement ~ faire.
Pour parer a la frustration, la personne seedgage en se limitant au strict minimum.
Codsat p hppathiel6cedht housi asme du d®part a totalem
fait tout le plus rapidement possible.
Enf i ns,uistd el nanterpemtersderantdiaguelle la grsonnefait destentatives
d 6 a-guérigon.

4. Le modele dé.auderdale (1982)

Le modele proposé par Lauderdale en 1982 distingue trois étapes dans le :darnout
confusion(sentiment vague que quelque chose ne Vg lalsustration(insatisfaction, colere,
envie de c¢hangele désbsoir(tsreanvtaiinheént eddi nsuf fi san

cyni sme, m®f i.ance, apathi eé)

5. Le modele existentiel d@ines (1982, 1993)

P

«les i1 d®alistes travaill ent trajaildonneramde e qu
| i mportance ° l eur vie (é)(Peds 1998 p.B3¢ Badon un s

Pines seuls les individus fortement motivés seraient enclins au burkaute personne qui
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ne possede pas une telle motivation initiale pes sent i r du stress, d e
dépression, une crise existentielle, mais pas de busn(l93,p.33). Ce dernier résulterait
d 6 uintapacité a trouver une significatiexistentielle dans son travail & cauk® un ®c ar t
entre laréalitéeeels attentes de | 6individu

Sel on Pi nes, certaines attentes profess
spécifiques a chaque personne et a chaque profession. Si ces dernieres se réalisent grace a un
contexte convenable, alors une boucle positive ddbiack se met en place et la personne
trouve dans son travail une signification existentielle. Si, au contraire, les attentes ne peuvent

étre satisfaites, alors une boucle négative de feedimatluira peu a peu au burnout.

But et attentes professionnels :
v' universels
v’ spécifiques a une profession
v personnels

A 4

Env1r0n1}elnent Environnement
professionnel professionnel
positif stressant
A 4 \ 4
Réalisation des Entrave aux buts
buts et des et aux
attentes attentes
L 4 v
Succes Echec
\ 4 v
Slg.mﬁca.ltlon Burnout
existentielle

Schéma 4 Modeéle duburnout selon Pines (1982)
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6. Le modde tridimensionnel ddlaslach (1996)

Maslach définit le burnoutcommeu ne i ncapacit® dbéadaptatio
niveau de stress ®motionnel c o » (Mastach,1996, u s ® p

p.16), ou encorecommews y ndr ome dO6®pui sement ®motionnel

r®ducti on de | 6accompl i ssement personnel q
professionnel | ewn(Buttar2086pfY. s dobébautrui
Le mod | e qgedelbeb6pesposans doute |l e plus

lieu a plusieurs outils de mesufelon ce modéle, le burncsite car act ®r i se par

professionnel, | a d®personnalisation et | a r

L6 ®pui s efessianiel regrésente les dimensions de stress individuel, de
frustration et de manque de motivation. La persorassent undatigue émotionnelle et
physique,ellm 6 a pl us d o6 ®n erEkpipeut denher wne im@ression devroide®
et manifes t er des atcontrblepde smpadlohiypier ® Em outreddlle r r i t a
®prouve des difficult®s | mportantéagi sseentde
| 6 ent our aagieal dugnofessianreel. Chaque journée de travail est vécue comme un
calvaire, une hantise.

La dépersonnalisatiorou déshumanisatiomenvoie aux dimensions du contexte

interpersonnel du burnout. Eke caractérise par une attitugggative, détachéeynique @
méprisante envers les awgr€es derniers sont percus comme dérangeants, ennuyants. La
d®personnalisation peut prendr e dessactes der me s
maltraitance, de viola®e, de stigmatisation, de rejetc.

Laréductionvoi re  déd ®cha@accompl i sesfie,rfeit réterenpeearlas on n e

di me ns i oévaluadidnadu tbwnout, autvaluation négative ou dévalorisation. La
personne ressemtn senti ment profond dé®chec yne of es s
di mi nuti on i mportante de | 6 e-efficacitd,eengdndrants o i e

frustration, culpabilité et démotivation.
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Stresseurs

I

Epuisement émotionnel —

v

Dépersonnalisation

Baisse du sentiment

v

. 4—
d’accomplissement personnel

Schéma 5 Modele du burnout selon Maslach (1996)

7. Le modele de Bakker, Demerouti, De Boer et Schaufeli (2003)

SelonBakker, Demerouti, De Boer et Schauf@D03) deux facteurs sont a prendre
en considération concernant la santé au traved exigences de travail et les ressources.
dernieres, dans ce modele, sont de nafigsique, psychologiques et socialescluant les
aspects organisationnels du travail (contrdle du temps, retour sur lenparée, relations de
confiance, efc

Les exigences de traval quoel | es soi ent ment al es, ®
deviennent facteurs de stress conduisent a et conséquences négatives, notamment le
burnout,si | 6effort demand® est trop léescgpaxitesdent et

la personne.
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Mental

Emotionnel Tension

Physique

Autres

Rétributions

Soutien

Autonomie

Ressources

Echanges +

Autres

Schéma 6. Modele du burnout selon Bakker, Demerouti, De Boer et Schaufeli (2003)

8. Le modele de Technodia (2014)

En 2014, de Tebh@olpgid, spécialiste du biéme au travailamené une étude
surle burnout qui permet de dégager quatre phalegslein engagemenlte surengagement,
| athan e me nt f r @uiseménque et | 6

Durant la phase dplein engagementa personne ressent une dation intense a

travailler. Ellea une image de soi suffs a mme n't forte e@sbanrmespre nser
débaccepter et de g®rer | es aspects n®gatifs

Durantla phase dsurengagementpour répndre a des exigences organisationnelles,

interpersonnelles et/ou intrapersonnelles, la personne se doit de fournir un travail de plus en
plus excessif et a de plus en plus de diffi@iité&concrétiser son idéal de soi. Ceci engendre
peu a peu une dimingtin  de | 6 e st i mMmMémegun dnechuisemerd deddn @laidir &
travailler et une augmentation dbéanxi ®t ®.

Durant la phasel 6 a ¢ h ar n e meauphade de®rop&uiéel qpueer sonne s o6o0

pour faire face a la surcharge de travail mais ne parpkrg a atteindre les résultats

permettant dbéaccomplir s on -nméchecantinue de dimiouer. L6e
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et son image de soi commence a étre altérée. Elle ne ressent plus aucun plaisir a travailler et
son anxiété devient importante.

Enfin, duranta phased 6 ® p u i ka @arsermé subit un effondrement intérieur. Son
estime de soi sbest effondr ®e, elle se sent
surmonter ses difficultés professionnelles. Souvent, la personne esindatsait émotionnel
quasit ot al et mani feste un cynisme excessif.
soutien, doempathie envers autrui. A ce st a

réactionnelle, voire tenter de se suicider.

l1l. Symptomaologie du burnout

Le burnout se manifeste par de nombreux symptémes qui apparaissent le plus souvent
de facon imperceptible au fil du temps, ce qui les rend difficile a détecter. Schaufeli et
Enzmann (1998) en Ppaceoypceteuilibplicitéj Cosdeswed DoughleBy? .
(1993) proposent une classification en cing famitletes symptémes physiques, les
symptémes émotionnels, les symptdmes interpersonnels, les symptéattieglinaux» et les

symptémes comportementaux.

Les symptdmesphysiqguespeuvent regrouper des troubles du sommeil, fatigue
chronique, detroubles de la mémoire et de la concentration, des migraines, des malaises, des
vertiges, des maux de ventre, des ulceres, des troubles-igdsstmaux, des douleurs
articulaires et tendineuses, un mal de dos, des probléemes dermatologiques, des troubles
cardovascul aires ou encore une sensation doé°tr

Les symptdmes émotionnelsegroupentpar exempleune perte de contréle des

®motions, une f | uc tritabilitd, deraccdsede Hagehun seatiment deu n e
honte et de culpabilité, des angoisske s | d ®es de per s®cuti one

En outre, & burnout se manifeste souvent gassymptémes relatiarels, commeune

perte dobébempathie, une dandationhvisdhei ledd @®@utrrauit ocuw
des tensions relationnell esé

On observe également desymptomes «attitudinaux», comme une perte

ddoent housi as me et doi d®al , une d®s il |l usi on,
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doéi mpui ssance, ded @ées fixasmdesn doutesp unsdésespoir, un état de
tri stesseé

Enfin, le burnout se manifeste par degmptdmes comportementgugomme des

difficultés a prendre des décisions et a résoudre des t&onesies, uneégligeice s
procéduresges erreurgine opposition au changement, une augmentdigsrcomportements

a risqueunenégligence s activités de loisideson apparence physiquedgtson hygiene,

parfois méme une consommationgdel b st ances dopamntmaad ep@ur sbau

Ainsi, le burnout semanifeste padivers symptdmes qui bien souvent se mettent en
pl ace progressivement, ~ | 6insu de | a person
syndrome de la grenouillecomme la gerouille, la personne brulpeu a peu dans un bain de
plus en plus chaud sarsdh rendre compte. En outaertainesnanifestations peuvent parfois
sembl er ¢ ont reavdtéeucextérieur. €aurtant, ellebntribusnt généralement a
créer un cercle vieux qui non seulement empédaepersonne de sortireda situation, mais
| 6 aggr ane . Par ailleurs, I nodest pastrare

dépressif, voire suicidaire.

V. Facteurs du burnout

Selon la plupart des spécialistes, les causes générales du burnowt sors sortes
organisationnedls, interindividuelles et intrandividuelles, qui renvoient respectivement aux
facteurs organisationnels, psychosociaux et personnels développés dans le modéle de la santé
psychologique au travaiBrunet, Savie & Boudrias, 2009).

1. Factairs organisationnels

Les facteurs organisationnels concernent & la fois le contenu des activités et le contexte

dans | equel ell es se d®roul ent au sein de 1|6

Concernant lecontenu des activitedes chercheurs mettent en évidence plusieurs

variables susceptibles de causer un burnout. La surcharge de travail et le manque de contréle

comme facteurs de risque du burnauit été notammemmis en évidence par Maslach.
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ceuxl ~ peuvent sbajouter |l 6i mpr®visibilit® d
standardisées insuffisamment souples. Vasey (2015) reléve notamment le rythme intense des
taches, la pression temporelle et les horaires longs qui peu a peu conduiéesglér nos

horl oges internes, favorisant | e risque do®p

En ce qui concerne lecontexte du travail <l 6 ®p ui sement profes

particulierement impacté par des réles contradictoires ou confus, un management par le
stress oula peur, des objectifs impossibles a atteindre, une détérioration des relations de
travail induite par un style de management favorisant la compéttiomon la coopération
(Leroy-Frémont, Desrumaux, Modjiegout & Lapointe, 2014, p77). On peut égalesnt

ajouter, comme facteufsavor i sant | e d®vel oppement du bur
répartition et lgplanificationd es t ©ches dans | 6entreprise, | €
professi onnel(Vasey 215)L & i n s &qgisemanttp@®fessionnel grandit

®gal ement si |l es valeurs de | [&pensbnneEmouties e ne
plusieurs spécialistes metteht6 a c c e n' t s @ du skend iawm pravail,t factear de
protecti on c o prdfassonnel(\Ga®ay, 2018)Rappeions également que les

professions sociales et médicales sentbiiavantage touchées par le burnold relation

dobaide comporte un facteur doébusure i mportant
estdavantagemis | 6 ®pr euve (lde, 2016) .
Par ailleurs,| e burnout est sans dout e | une d

dbéacc® ®regénérabqui sespercait anl particulier dans le monde professionnel. Avec

| 6®vol ution des moyens deneosmuohamageoddi nba
exemple, certaines entreprisesident un téléphone portable a lesalariéesaf i n quéi | s s
encore plus disponiblesa chaque instant, ils peuvent étre interrompus et doivent répondre sur

tous les dossiersencoursl s r e- oi vent ® gnaallsetmencenséd kessavoropi e
en mémoire, y compris ceux qui ne les concernent pas directddagrst.sorrapport(2015),

Mettling contede notamment et t e surcharge doéinformations
pour les travailleursLes conséquensece cette surcharge somfgalementrelevés par
déautres a u Zaavieja(2015, 49 | «En qiliee de travail, les vitesses de
changement et lgression temporelle trop élevées peuvent mener a des phénomeénes
ddéali ®nation, caract®ris®s par un manque dOoi
les plus séveres, a ddsr oubl es psychol ogi ques |l i ®s au

professionnie».
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2. Facteus interindividuels

Nous entendons parfacteurs inteindividuels» les facteurs liés aux relations de
travail. Ainsi, le burnout peut résulter de relations collectives dégradées ou déséquilibrées, de
problemes de coopération et de conftitss encor e doéoun marvadaeh de s
(2016) memnotammenen évidence le réle majeur du manque de respect et de transparence de
l a hi ®r ar c hi ponsadili@sa b smanageneent geerticipaéf voire autoritaire, et
un sent eRegpahi t ®didans | e d®vel oppement doun b
mangue de reconnaissance, non seulement des résultats mais surtout des efforts fournis, du
chemin parcouru et Sda Dé Garlejgia®econnamssarcet@chg ui s e .
une aspiration profonde qui consiste a vouloir exister pafmnsdine, sans étre, autant que
faire se peut, assujetti ni au d®sir wde | 6al
(1996, p.16).

3. Facteurs intrandividuels

Selon les études portantrda théorie des Big ive, les individus caractérisés par le
névrotismec 6 est ~ direien®ahinstaagax T d®é&sappr ®hens
fai bl e e-sémemmat a ded atégies de coping mal adaptées, gmrticulierement

vunék abl es au d®vel oppement dodédun burnout.

En outre, selon plusieurs auteueds que Aydmir et Icelli (2013), lgsersonnalitéde
type A et detype D et les personnes perfectionnisgtegaient plus sujettes au burnougs

personnalités de type d4ont caract ®ri s®es par | éambition,

pour | Gur gence, |l 6i mpati ence et une <certain

professionnellement et se fixent des objectifs éldv@spersonnalité de type Donttendane
a ressentir et a exprimer facilement des affects négatives, telles que tristesse, anxiété et

hostilité. Les personnegperfectionnistesc onsi d r ent imperdection comme | | es

inacceptable. Elles se fire souventdes stadards trés élevés et déwppernt une forme

déoanxi ® ® face ~ .toute possibilit® dbéerreur
Enfin, il existerait selon Farber (1990) trois types de profils du burnleutype

frénétique, le type sotstimulé et le type épuisé, pouvant étre assimilés aux phases du modele

de Maslachdécrites précédemmelhte type frénétigueconcerne les personndgcidées, face
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a une frustration, a travailler toujours plus durgetse révelent tenaces face aux difficultés

jusquo- obtenir l es r®sul tats seblehesointdes . El
reconnaissance et se sentent coupables lorsque les résultats ne sont pas a la hauteur de leurs
attentes. Ainsi, |l es personnes fr®n®tiques s

souvent leurs propres besoih® type soustimuléconcerne les personnes qui ont besoin

do°tre stimul ®es par des perspectives de d®v
|l es t©ches monotones sont facteur ddéoennui et
un burnoutEnfin, pour ks personnes dgpe épuisgle burnout est favorise paré absence d

contrle, |l a n®gligence et | 6absence de reco

V. Prévention du burnout

Pour la présentation de cette partie, nous nous sommes appuyée sur les conseils de

Zawiepgd ans son ouvrage (2015) que nous avons cC

1. Prévention primaire

La pr®vention primaire a pour but doemp°
sur ses causes, sur la situation de travail ou sur les populations ceesicEmme a risque.

L6appr oc henglobepar ex@iplad réduction de la durée |égale du temps de
travail ou la fluidification du marché de travalil.

Léapproche organi sat i onn etliligees decespect detlae =~
personnehumaine, de lutte contre les discriminations, de développement professionnel et
personnel, de justice organisationnelle, de solidarité interne, etc.

L6 appr oc-brganigasognelle consiste notamment a définir claireteeposte
de travail et en répmriant, évaluant et clarifiant les roles organisationnels.

Enfin, dans une approche individuelle pi@vention primaire visk préservation et le
développement des ressources du sujet. Pour cela, elle invite les personnesppetévak
bonne hygiendevieeapr endr e du temps pour elles, 7 av
et " d®velopper un r®seau familial, amical [
professionnelle. En outre, il semble notamment important de prendre en dodpes t i me d ¢

soi dans la prévention du burnout. En effet, selon Hobbfoll et Freddy (1993), les personnes
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ayant une hau-tn@mesessnt comsgdéredsd mrhnheensoins touchées par les
stresseurs au travail et donc moins affectées par les conségjies@ ces facteurs. De plus

«une estime de soi élevée entraine la satisfaction et lebier e psychol ogi que,
sentiment général de compétence qui fait anticiper les succés alWeagstime de soi faible

entraine une insatisfaction généealet un manque de confiance en @i peut étre

d®motivant voire d®str woatd(Butter,2Q16p.7D.usqud”™ mene

2. Prévention secondaire

La prévention secondaire vise a empécher la propagation du burnout a des sujets
exempts, ou son aggyation chez des sujets déja atteints a un stade faible a modéré.

Dans une approche socially prévention secondaire passe par la création de
conditions favorables ° |1 6®valuation du ri s«
travai.Onpeutd 6ai ki ¢eersdi ff ® ents acteurs de cette
travail en mati re doéi nci t atut Naionale dd Recherohe s e i | s
en®curit® (I NRS) , ou encore | es Agatiocdes Nat i
conditions de travail (ANACT/ARACT).

Au ni veau de | 6or gani sat i oentpujoutsapar um ®v e n't
diagnostic de la situatio | a phase -cidérmat da mesureiCle burneut et
comprendre les causes spécifiques. S'erusnitt pr ati que dbéinterventio

Dans une approche psyebgganisationnelle, la prévention secondaire a pour but
d d&ider les personnes a affronter les facteurs de stress professionnel en développant leurs
stratégies de coping. Les interventigpsuvent étre multiple@roupes de soutien par les
pairs, formations di ver ses)etasokreocourscadiféredtés®c o ut
méthodes, comme les Thérap@sgnitives et ComportementalesGT) ou des méthodes de
relaxation.

Enfin, dars une approchendividuelle dest ec hni ques doassertivi
propos®es dans | e but doai der Deésathérgpiesr s o nn e
complémentaires peuveagalementontribuer a abaisser le niveau de streésach x i ®t ® et

tension inérne.

35



3. Prévention tertiaire

La préventiontertiaire concerne la prise en charge et le traitement, par des
professionnels de | a sant ®, des personnes a;
les TCC semblent les plus efficaces, bien que leurs effets soient de cundéeeDe Bruin,

2017).

4. Prévention guaternaire

La pr®vention quaternaire cherche entre a
surm®di calisation qui consisterait ° ne trai
tentant pour les personnes concernée puisqnesodt financier serait alors pris en charge par
la collectivité. La prévention quaternaire cherche également & lutter contre -la sur
psychologisation qui consisterait a se centrer principalement voire uniquement sur la personne
en burnoutpneapartsdeel éé6uvesponsabiliser ~ |6

cul pabil it ®, lewctimisdréndeucantoenanp saunet postlie passive.

Ainsi, il sembleactuellement primordiale réfléchir a de nouvelles facons de faseri
le bien-étre au travail et prévenir lmurnout.Dans cette perspective, nous souhaittenss la
partie suivanteprésenter une méthode utilisée actuellement en développement personnel

| 6Expression Sensitive.
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Chapitre |l

L &Xpression SensitivdES)

1 ndexi ste ° ce | osuur aDotikiGe Hautreux, addear s p ®c i
de cette approcherédige actuellement son premier livre. Poéllaborerla partie suivante,
nous nous sommes appuyee sur differents mémoires réaliggsigpaurspraiciens formés a
| 6 EtSalidés paDominiqueHautreux. Cette derniére a également valitlns ce présent
mémoire] 6 ensembl e deas pamaemrapmds son Tuvr e.

. Définitiondel 6 BES pr ®sent ati on de

1. Définitiondel 6 E S

L 6 eS8 une<approche transversale de la danse thérapie qui articule les concepts de

|l a psychanal yse, de | a psychologie hhbemani st
psychocorporelle intégrative'. | | sbagit déune m®t hode de dRe
pratiqunt en groupe et wutilisant | 0expression
regroupe diff®rents ateliers | ud.i«offriean, cr ®a

accompagnement basér la perception, le mouvement, le contact qui favdrisea ut on o mi e

| 6®panoui ssement per s oconme bourceamtrasstormatishl ant | a

2. Breve pésentatiordu parcourslel 6 aut eur

Pour compren®diE&Sn®e dqed@&dSt ans doexp®ri enc

nécessaire deonnaitre le cheminement de son auteur

Dominique Hautreux découvre la danfigérgpie en 1975 a Esalen Instituen
Californie, ou elle passgquelquesmois par an pendant douze ans. Durant ces années, elle
rencontre plusieurs précurseurs de la psychologie humaniste et des thérapies

psychocorporelles. Elle pratique notamment la Bioénergie avec Lowen, la Respirat
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Holotropique avedsrof et la Gestalt ac les plus proas collaborateurs deerls. Dans le

méme temps, elle approfondit cette approdeela dans¢hérapie avedialprin, spécialiste

dans le mouvement naturel et les gssus de guérison,Btot h ~ | Oladansgden e de
cing rythmes»>. EnNFr anc e, Domi ni g u exprdssiantPringitvexavefchaitt i q u e
Billman etdécouvre la Biodanza avetoro et Terren. En outre, elle explore différentes
techniques de conscience corporelle et une approche du mouvement libre en Sophrologie
dynamiqueet en Transd erpsichoreThérapie avec le docteDonnars.

En 1987 DominiqueHautreux choisit de mettre en pratique ces années de recherche et
doexp®rience et propose des ateliers dans
Parallelement, elle valide sasquis par des études universitaires de psychologue clinicienne

axées sula méditation corporelleet choisit de se spécialiser en ethnopsychiatrie avec Tobie

Nat han afin de mieux comprendre | 6efficacit
dasme dans | es soci ® ®s traditionnelles et (I
El'le finalise finalement sa formation de ps)
Paris.

En 1997, ell e cr®e | 6Ecol e @ oirffuaptemeedse si o n

praticiens ani ment Slea frrarse, gnrBelgique £n Suisse letisarr s ¢

ddbautres continents.

(@)
m

I. Les fondensents de |

1.L 6 dhérbpie

L6arht®r api e est une forme de th®rapie qu
artisttmsquere | e dessin, |l a peintur e, l e col I .
t h®©tre ouvwsl atedneES ecmh@asteinfts pennci pal ement

aussi beaucoup sur | a peinture, l e th®Otre e
L'"application de | "art ~ des fins th®rape
antique, tout conerse tlraa dpiltuipoantnteql dleessl,e aclobanusti sd ®e

effet cathartiAQuwed@kutt hdBu aX> hreapsaeie .sceded®si edlaor
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| es hlppiytcehu xatvreicq uuens | nt ®ro°utr graa ngrn esduwntti on .
patients hpspchahmhdoct®sndendpe®r iemenlt9el 5 | es bi enf
pei ntdud es®atumr | ai s slebri nscooenxspcriiemmetr 1 It rnaevnetriso nl nG

®gal dmemouvemmeaetpos snebl e dbéexpression de | di

Auj our d é&thtu®r,apli e conna’t un champ a@ttappli
sb6bint gre dahsandsedsi s@qpil pasaires, doinstitut
cherchmeumonor ® | 6-eh®rapcet @®@ade Héanobmbreux ¢
(Cohen, 2006) , |l e stress et | e v®cu traumat:i
|l es bTresu du ComportBPmbaots  AlRPé&&0O)aopbpubl és des
(Freilich & Shecht man, 2010), 20Ck0®66)camtcelr @a U
(Corbéett2e1a).

N®anmoi-hbs®r &apiaet n'"a pas n®cessairement p
s'"adresse de fa-on g®n®r al e - toute person
Croi ssancec¢lpéearstomeethkeeai nement en soi, une |
pr ®vi si bl e et du conventionnelé( Rod h9ENd)i.er mi
De plus en plus -db®papehbéovgaeateachent ~ a
dans un processus de d®vel oppement et non un
sur ce qui va bien pEmnutdut-tqu@rebsfoaornimesn cpaple ol

°tre psepons@e a@aert diuma(e2dielbtprsegwrhiod ehs®.r ap e ut
t h®r apeut e, propose par exemple des modul es
entreprisecs 0-ade®rami el tiswyat der eesnster epri se d®sire

|l e mwiterux au travail, doéoffrir depoiuttied esmeénts

2. La danséhérapie

a.Le mouvemen®l,®nean td &iesnet r a | en

La dah®eapti eune me®t hodpganth®reapeuwti que |l a
m®di altai odnanse est I|too@Is®rheerst acteedtireals dcen ES

Les peintures rupestres, dat ant de | a pr

39



danses primitives. D s | e pall®@occlei tdhaingsu el eesl |re
faisaient partie du guotidienr ®Pwlsi rmrietmeant d
exempoder clep®bsage d' un enf andu®rainrs |l es moanlda
obtenir lLGegprhasmpPaes t@xes cPeshedkt yemat bevans e

notre ®poque dans toutes | es r®gions du gl o
Oc®anie. Chez nous, |l a danse est pour certai
d'"autres encore, elle a une fonction th®rape

La d-ah ®esaep ide® vdealnosp plee setanan'®ierst dddduit dbdabo
des -Bhias$ slav edca Ma e iCahea.dnet ®gr ®e | 6®qui pe so0i
Saite ElhideabMats hi n.gt o, rcgel edes psychodr ames
ver bal ieslactn oe@lIsl e i st orsi ons postural es et g ¢
adaptation auwmwescotrfliet acicorele ®gal ement de
ryhme part atg®auigtuip epressamenes de se sen€Chacen s
met donc en avant | @aiomm®&mSq tclaal @ oihan|eithsomsneo np o u
son approche | a Dans e.EMO0 uAV e neemmatg miehneer dayp®a m(toDAMET
|l e danseur Rt d dlafbra®@ g rcaopnhcel u t de ses exXpe®rice
fondamentaux de | a personnalit® se mansfest
|l es athh ®e a dMairsWehu stee do®Bwsed oppe sa propre te
cmouvement @usbhent agé&tdkngosweasts 6dens pi rdaenst pr i
travaux de Chascse s®eendes hgor@®@®mat ®matp agru ennre nt

exercice au s @lagetshe nptoswprséuviivseantti omt @tar s @& n é e

verbalisationt aa®Palsord oelmdeedel gamdodvit dodune dy
et tilmpestant de | e | aisser aller sans cherch

EnFrance, ReorsG?ledt®@etir | a premi re 7 faire e
institutions de soin. En 1963, elle cr®e |0
s®ances dbébexpression artistiqgue, dont | a da

t h®r apeuiti garduiCtecdbdbautres h!pitatulk®r'apdwevr iA
Can aMaar,t iIFnesh. fonde | e Tdrnesntid uAret eTh @r9a6pry et
Therapy Association en 1977, qgui i ntrodui

psychuasr.i

Aujourd' hui , cette approche figure par mi
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mal adesnted @¢a®siendi €t hae i ganasu t fFerharedepViagass 2,01 5)

|l es Troubles du Comportement Ali m&nMaurmrie de,a
2 0 1 3lexr a nso(Richette Pédemay 200EB$1 eparticuli rement r e
| epser sonnes coum&@ewi doentl edur mnocaolr P2sO V@) b al a sédan
t h®r api e est appr ®ci ®e ®gal mmaht pensbanel gue

stipul e | a Soci ®t-®h GH ragdi Fe Tomedeladde  seb aeffesse
th®r apeutiques elle so6inscrit a pearsonnel dua n s u

simplement de « mietétre »».

b. L 6 E e intégration de plusieurs courants en dédmSepie

Lors de ses voyageBominique Hautreuxa été sensibiliget formée a plusieurs
courants en dandbérapieq u e rétrouvenen ES

1 Les danses chamanigugss Halprin

Pionni re de | a danskdalkpmnit e o @n tiecisle tba m®reis
rvol utionner | '"histoire de | a danse, en y i
du quotidien, eanmemant osoaival, | pelhivi irqu e, é

| " ®poque. Fortememst ciohf lgbewmoct Renmripsmst psyehisat r
psychot h®r apeut es R®geHasl,pr kel dde®@wkerlaocipsp eetau f
approche flonud ®e | satri on des exp®riences de
d'exp®rience artistique.

 Ladanse des cing rythmes de Roth

cLa danse que |
gui est |l a ve®ritealbRagtihtaRteu rpeard eMan d tlraer d°, t r2e0 1 5,

ai cr ®®e permet d' acc®der

Roft hmusicienne, femme de th®Otr emedtu dans e
point |l acdagseytdbmes @lGansAllka @eonfResence d
recherches contemporaines sur | es |liens uni s

sur exmpd oration ddulaogmage bheags uciehqg ryt hmes
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approche sontlhneesyftd wiivdeent sl e ryt hme saccad®,
l' e rythme si l(1N%e4sL.)pcSeesl oroptiRoMiends ugnt | a struc

de nos vies psychiqgueées, un ADN en quelque so
Pour | e préemi eyt hypephasttuiicdepant s sont i nvi
ancr ®s au sol, © se relier © leur principe
donner de | a douceur, ) |1t bPeer Lkarpsuiedi td@
L'"inspir a®ri®en eetstpreaxlaogn g ® e .
Pour | e deulxd rmet hhiyet lhemmec, pad®i ci pants sont

prendre des d®cisions et directions franches

plus, ©~ se mettre dansl'|l®|@nnearmgcef analsesu | Mm@ty ¢é
deviennent plus rapides, pl us mar qu®s et p |
percutants. A chague cmpawne mentmispeaEOpar pai s
| ai ssant sortir | es sons qui Vviennent.

Pour | e troappebm@chadgdedsmeoartici pants sont
| * ® ®ment terre pour y | ©cher | eurs tension
cvileed peaux!| ©cher | e contrll e&e Tospabemsdomm
| es pagstoindgi panvti t ®s ~ | ai sser de c!t® | eurs L

Au quatri lnme rrytthhmee | legr idgaunes esu’r sc &lo@hbir ea me
| ®g ret ®, la |ibert®, |l a joie retrouv®e et
enj ou®s. Les pieds touchent ° peine |l e sol e

Enfinla&rmiymeh me Csteisltl nlees sr et oiugpa natus cgaol ¥ntee, n

pl aisir du repos et sont invit®s ~ se relier
| * ® ®vation de | ' ©me, ) l'a lumi re int®rie

MmM®di tlags omouvements ebnktatrespieati on pui ssa

cDanser l es cing rythmes r®veille notre
intuition et de notre i maginati on, tout com
| " ®vent ail de nottre®Pmoapresselohecoeponelsepe®

psych® que nowé Ravihto®es mparbhl| M&ielsl ard, 2015, p

T LOExpressi orchétBillnamn t i ve de

Sch-Btktl mann, ant hropol ogue, psychanal yst
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ryt hhmoe, constate dans | es ann®es 70 combi en
¢cpri miet.i vGeess derni res ont conserv® |l a prati
pr ®s ente chez nous aussi mai § ogles mpecwpl aewgnd
danse se fonde sur |l a r®ciprocit® des ®chancg
humain, animal, -m®m®t aLoBxpit as ¢ueman ecPxep @rieit @ n/ e
[ ' on a | a surprisk' exe sd @ao®v ed'n@oéhglues ok st
t h®r apeutique daross | lai meseareédionedhdé eabs esi p
de nos pr® ug®s, de nos paresses. El'l e nou
s'"envol ere(doh-Bitt lempr®e par M8O)lL ard, 2015, p

Le sentiment de participation que | ' on ®
Sch-Bitkt mann, nous ai de ° comprendre que nous
interd®pendance.neAifnosrime edlel edacnrske accordant
ryt hmes ar chapqgupeesr meadn dhantt e uarus dgaunias et®rtea ' aret r
conscience. Cette forme de danse sobdappuie su

une succesesmemt der anioitarnihadte setoplpos,®sdroi te et

Sel on-B3cdhorathn | e processus th®rapeutique
dans |l a d®finitionidonn®ecepadre Wienndrc®dart du
lor sqgue omanen Fre sSeione desromi eemm°frieen tde e e ll lue s o
fasse sehb pomo@kestlusbgedr @@Daurvs® | e cas de |
cela nous renvoie ° la capacit® de(rSefhro®dent
Bi |l |,anatn®e par M&B)IL ard, 2015, p .

i LaBiodanza de Rolando Toro

La Biodadaaseudé dam veegst me d' int®grati
r®®ducation affective, de r®novation organi ¢
de |le&a( Twiceot ® par Maill ard, 2a0sttb P®p . aw28hi | Ce
ann®es 6r0o fpeasrs eluaTope@, ldanssuei t e d' une profonde

coupl ®e ° ses recherches en ei ol ogi e, en m®d

La Bi adgpmzsae sur lcai nvg taaxl eist ®, | "affectivit

|l a transcendance, et vise ° ®veiller nos po
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Pour cel a, el | e combi ne des i e er cdiecse se xdkebr a
rencamtammuni chea o ohacet , et des exercices de
¢l | s'agit de retrouver ce que | '"on c®nna’t

( Tgeciot ® par Maldd)ard, 2015, p.
LOBESAs sembdief fa®rnesnit s courants en danse t h(

ses effets, s e ldoann sl Ol pbbayteeti titefro s o U h &sioti ® ~ Il 6u

cr®ativit®, renai ssance, acc s °© une autre f

c. Les bienfaitth®radeila danse

Le mouvement, ou pl udgdopura®ck|sERmeenntt. maa eduarn se

Sel on 1°a lechurt DhErapeutique commun aux datisérapeutes est de
déclencher, par le processus de changement et de créativité, des remaniements intérieurs
(connexions entre sensations, affects et représentations, acces a la symbolisation, travail sur
une Image de Cops fragile ou fragmentée, revalorisation narcissique, restructuration

psychemot ri ce), et | 6®mergence de sems ~ relier

Par ai Imoawresealt met aux parssembeéserde eqgr s
®par s,donnlegurl e sentiment qu'ils avaient un

esper(iRtot h, 19f9ay o rpd aBm6e) ap rli ncddhp a®emegthocorpor

En oudlrcera danseuse Mat adbMairl®igaragphe 2015) ,
d®vel oppe | 6attentnonhresuobsenvatinowvweplixsi que
nos pens®es (i mages, coul eur s, met A phorese
ai nsi un nouveaut amdgtaar nMmesnutr dséoa ¢, q up&rrime tune m
de gMaus faisons | '"exp®rience, m° me S ce n'
r®ceptif, un niveau du mental qui a {fQo@uj ours

s ati d-efjuard ®f C-atr aef R®t h, 101894, p.

Ai nlsa ,dtan@&reapse situe par mi |l es m®t hodes d
l a mesure oY% elle favorise, not amment par |
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connaiestsancans f orRmatth ,o S2W®% .tsloman(De 2pL 23 ., sel
SchottBillman ( ci t ®e par Ma6 dcleaurxd ,qud 0 Inba,n quu.ent de cc
trouvent un r ®etl h @r®RnRife cree rnLeapaodsaenspas sur | ¢

d' ®chec et tout l e monde en retire des b®no®f

3. Les cuirasseseWilhelm Reich

DominiqueHautreux,f or m®e Reichelhmiepa ot er de beaucoup doi
lacirculda i on de | 0 ®ilaet psgchamalystey mé&l&inatdcheuréléve de Freud
dont il s'éloigneraReich explique dans les année30 les fondements biologiques de la
névrose par le blocage de la libre circulationldéogoneeé , éndrgie qui se libére au
moment de I'orgasme sexu#lldonne a ces bkages le nom deauirasses etdivise le corps
en sept niveaux, appelésarneaux msculaires>. Sa proposition est de libérer les cuirasses
qui bloquent ces niveaux afin de faire circuler I'énergie de la téte aux pieds pour obtenir la

décharge énergique optimale dans I'orgasme.

La premiere cuirasse est leuirasse oculairequi inclut les yeux, les glandes

lacrymales, le nez, le haut des os maxillaires, les tempes, l'arriere du crane. La deuxiéme
cuirasse est lauirasse oralgui comprend la musculature du menton, des lévres, de la gorge

et de l'occiput, les muscles de la masticatibfadangue. Laroisieme cuirasse est celle du

cou. Elle concerne le segment cervical, le plancher de la langue, les organes de la phonation.
Cbest un endroit fragile et vuln®rable, si g

concernde hautdu thoraxjusqu'aux mamelons, les épaules, les bras, les mains. La cinquieme

cuirasse est lsegment diaphragmatige¢ comprend aussi la partie inférieure du sternum, les

dixieme, onziéme et douziemertebres dorsales, I'épigastre, le foie, la vésidaleate et le

pancréasLa sixiéme cuirasse concernezZane de l'abdomendu psoas, des lombaires, des

reins, de surrénales et des viscéeres. La septieshéepelvis

4. La psychologie transpersonnelle

L6 Es® rapprochégalementlela psychologidranspersonnelle;ette écolenée dans
les années 70 de la rencontre entre Maslow et @itefyre lesapports théoric@onceptuels

des thérapies comportementales, des thérapies humanisestielles et de la psychanalyse,
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en ajoutant les pratiquessle gr andes traditions spirituelles

états modifiés de conscience.

5. L ACP (Approche Centrée sur la Personde Rogers

LOES se basel G®gmdrearemda Gc&RIrel opp®e par Ro ¢
sous | eApprache Cdnirée sur la Personne (A@PEn travaillant a partir de 1930
dans la protection de l'emfee et de l'adolescence, Rogewmnstate l'insuffisance et la
faiblesse des entretigrcoercitifs directifs et découvre les avantage$a non directivité.ll
d®vel oppe | a conedlliagy, iuree métlibdeaquiediet célélgre dans les années
40 sous le nom deméthode non directive. Sa théorie repose sur la conviction quertime
posséde un fort potentiel d'évolution et d'épanouissement inné qui se développmé&ladui
pour peu qu'il bénéficie d'un contexte favorable. Il s'agit donc de relancer ce processus
spontané qui a été entravé. En 195l nreéthode prend le nom dehérapie centrée sur le
client. Par cette d®nomination, il r ®af fir me
et non sur un probleme, une maladie ou un symptdme particulier. Rogers choisit le mot
«client» et non «atient» pour souligner le rélactif de ce dernier : lui seul sait ce qui lui
convient, c'est donc a lui de mener la démarche thérapeutigue. Quelques années plus tard, sa
m®t hode pr exAgprocheeCentréersur h Bersonne

Le thérapeute rogériersur qui prend exemple le érapeute en ESjoit s'efforcer
d'instaurer un climat sécurisant, de favoriser I'expression de d@nke et de lui apprendre
a se fier a ce qu'il ressent pour développer son autonomie et améliorer ses relations avec les
autres. Il n'impose rien maix@mpagne la personne dans son travail d'évolution et de
changement. Il se contente d'étre pour le client un miroir qui va l'aider a accepter sa réalité et
a restaurer l'acceptation de-lméme. Placé face a son client, le thérapeute observe trois
attitudes fondamentales : la congruence ou l'accord avetnéme, la compréhension

empathique et I'acceptation positive inconditionnelle du client quoi qu'il dise ou vive.
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1. L 6 Fen pratigue

1. Le cadre

ErES i | est avant tout BMm@partaetetiepposendg
| baccompagnateur me t en place un contrat av
r ®ci proque. Ce contrat fixe |l e I|ieu, l es hor
l aquell e doit aveiulrl erstl| 'umec oampagnde d' accep

participants entre eux.

En outre, | accompagnatmandea dhed ep aretsi eIX[E
demaddet ddmd retmreentc d®Ffpendterad dér alvamtcdgaaTr t i c

cl aretf issantir si |l a premi re demande n'en c:
commencer un exercice, | daccompagnateur doi't
2. E x e mpunateli@teMES

Les ateliersecSs 6 appui ent |, comme son nd&mouttepi ndi g
comme nous | 6avons dit, l e mouvement tient

Les ateliers eleS sont nombreux, variés atodulable. Nousavons choisd én présenter un,
utilisé dans quasiment tous les stagastatelier nécessite une grande salle, de quoi mettre de
la musique de la peinture et du papigrand format Voici les différentes étapes de cet
atelier:

7 Chacun des participants bénéfides couleurs élémentaéreen peinture ete sa
silhouetterepréserée sur une feuille grand format.

1 Les personnedansent sur cing rythmes différents (une danse pour chagque musique et
pour chaque rythmelLe sont les cing rythmes décrits panth définis plus hautLes
personnesyépaties dans la salle, dansemh méme temps mais chacune pour soi.
P e n d a ilstdanspnt,departicipantsse centrent sur ce que la situation leur procure,
mentalement, émotionnellement, physiquement et visuellement.

1 Apres chaque danskes participans représentet leurvécude la danssur leurpropre

silhouette, a la peinture.
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1 Puisils se répartissent en petits groupEs de discutema ut our dseontce qu

représent§ ur | eur sil houette et de | a fa-on dc

3. Déroulementes ateliers

Chaque atelier comprend diff®rentes ®tape

de plus en pl us.

T Temp:s lle rituel de d®part

Au d®but ateelcihearquei | ceosntstumPouesdraée r e ®dwer i
parl ant des r gl es, puis de proposer un exe
codlectif d'une d@idcdaihes dpemsonunes ~ se poser
d®marr e. Par exempil ®i, paemt smupsed wgweent | feosr npearr tur
donnant | es mains, inspirer tous en | evant |

s' ®cartant . Sel on Dominique Hautreux, i est
et | "mount ®J e chacun voit tout | e monde, qgu

voisin. |1l s'"agitlIdé uinres dri imeen sd aams ilna i oadldluec

T Temp:s Ra mise dans | e corps

L' ®t ape ss8itearthe uanon®®viealu toar mer glui adap tt G
| " apparleencckonner ° voir, dans | e rtyht@rnaep eeutt el
invite | es participants ~ envoyer | eurs tens:t
corps. Ces exer cei ceiss ededacnesntireageoregs dpeuven
possi ble de proposer des exercicesdedevivtiatlailtit

ses nésseurdaes ses pieds, rebondir, prend
rythdme | a musique et ex,t ®su oenseerrdiaipd ass d=

l "identit® et | " affimmawgjeéen paer sexemmheyrher
T Temp:s IB3nt ®ri orisation, inti mit®, pr ®sence
Cette ®tape coacilsa em®t dplavrae | |lee @awmbol i
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exempl-eh®dameut e auexut p arrtoipcoispearh & s idehuar®reutmed e
| ai sser daaséer cél &,as rteenrcroemsie neo ddeee tlreauvrai | | er
| " abarddacrmh,erl @ri se.

T Temp:s Rencontr e, rel ation 7 | "'autre

Pour favoriser I|I-ah®rédpeuoa propasue rens i ta
partage, llea demmdeare sebta, |ceo nrfleicaenyvdoai ee ne t

T Temps Bxercive¥%tle cl ® de

Cet exercice doit °tirwe aauxc eds'sii @ lieit c"a°ttdroeh
contenant et soupl e. Par exempl e, si- quelqq
t h®r apeute peut | e | aisser expbpoeer giheolsgu ¢ a -
de soi, deesopehscenmes esont -ahmene®ed’ €l lldsvrmr
i s'agi't d'"utiliser | a meH @rpame et, e | me upto,®sp
proposer | es exer®poieme sumeaohea tre | e mal

trouwwerf al-ons dontl jeom@®cosning briem@ueuj e n' ali

T Temp:s Bchange

1 est ensuite important de favoriser [

gu'ils ont d®omwewwer tl essuraiedlex = mi eux Sse compr

T Tempss Hxercice de fin

L'ah®r apeute propose enfin wunfienalricseel i ®

Le plus souvent, I s'agit d'undexleacs ®a&nceea.

partipepaent pdaanseexrencpd equi sda&rss aceétet @l jucsurnt @
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4.Le rll e de | 6B compagnateur en

Léoaccompagndadreued syst ®mati quement avec | e

®serve certainsatempdedl o,p®eey att ems ibd o agte s

®cus par | es participants.

1 doi t avant toutconhsaacgeempaunuceéei matl
"®cout e. Le ton, | es gestes et |l e regard
h®r apeute doit °tre dans | ' acceptation i ncoa
espect dempeemd ' pas nai i gue dans | e non
omprendre |l a situation telle qu'elle est v®

De pldws,t ivleil l er © rester dans wuneet jnuest e
atsr op deanntsr elra r ®sonance. 1 ne doit pas enc
ppartient . Léaccompagnateur -ndi°omet. donc trava

Enfin, | 6acmeampamgnplt ace des temps de fee
articipa®dlbsanpgeeurv enur ce qu'ils ont v®cu. D
estant ©° sa place, i aide | es pQirtiji'caipabit
ompreé)s, et .d'" autre part 7 reformulterntl aetr &sn

eur renvoyant ce qu'iJdes wdwsns$ e mRanatuiso Qeane | I
i 7ee) . Si |l e th®rapeute ne comprend pas | e d
n posant des questions. elnlc el 'daei dsee s® gaanhbeinveanlt
ontradictions. I 1 peut aussi poser des hyrg
olutions pour avancer dans sa qu°te de comp
I est i mpoht®Paapeguegehkbes participants, | e

es | ®gitime et | es responsabilise.
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V. L6 Edns un objectif de développement personnel

Situ® au ciur de IféaB/So,r ilsee nhoduefel mug sds € B ichart e
noti on®®| php Rei cBOdanam®eEl sao aca nr&cddsiargnbsiedtan d e
téte aux piedsSe | on Do mi nkx,cewe eHasutirmeud at i o,assgc@ma®r al e

plaisir sensorietl @ an$ av or i ser b D @ raingroptoa vetl | e .

Par a lalproduction®iESest un espace transitionnel entre désire et réalité, lieu
de ressourcement, de recréation, libre des astreintes logiquéss participants peuvent
donner librecoursace quisurgitesux L e s at & Hieerrnseatethesnste | on Do mi ni
Hautreux,  dobaacscoRudrecre i ntarissable de f®condi
et ouvre | e champ deperpssosnired Isetsi md manltal d ewir e
production brute non réfléchiest rendue thérapeutiqueelon elle,par la permission de
produire quelque chose de son monde interne sans danger apparent, avec baisse de la censure
et en tout premier lieu de l'autocensures participants peuvent par exemple sublimer la

violence qui st en eux en se vivant comme un guerrier a travers la danse.

En outre, selon la psychanalyseyéeteur de nos actegrait notrénconscient, fait de
désirs repoussés qui se manifestent malgré nous astreveactes manqués, nos lapsumst
réves Selon Dominique Hautreyxla poétique, les contes, la création artistique et les
symbolesut i | i s®s en ES per me tetfavariser ghitezaemplestévelr ~ | 6
desouvenis enfouis non conscientBe plus, selon Dominique Hautredxedsanses de tr &
utili sPes medg dElBaimmearctc ®der ~ des ®tats modi fi ®

Par ail Ifeawrog,i sled B& Ut ant l e r®veil des po
| " expansion de |l a conscience Jeusmaum@muauxs pax
por teen tesfufretl a r el ation aux autres, sur l e d
respect, | a confCeatntcee a&pgprloac htee npderrensestet.r ai t
Haut r eduv,e ldoegpper de rmoeuveenl Irees afind -oaarssa vde@stna w ts

|l e monde.

Enfparr ses fonctions de catharsis et de s
| 6ES f avor i slear ari ®4a @Guplaebtecnestrdéfinie, par les lacaniens et les
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disciples de Whnicott, par un systeme de défense permettant de rendre un comportement

acceptable. Selon eux, la sublimation serait représentée principalement par l'activité créatrice.

En psychanal yse,qguantclad hem®bbetsi sn gdia fgliuie kd®&rt a toil
d'"affects |l ongtemps refoulsl®ls ucdhang aluemadg u bsanen g
La cr @etruaniett ®c t i vi t ® symbolique car ell e est
partage ®motionnel eSSk owM®t bai eqKi emet Wda cecE
vicemaide | "apparition du symbole qui dwmit | a
cr ®apgerotmredi t rase@osaur vi vre 7 |l a perte en de

| " absence, mdratngelflalseane@toacthi vit® structurant

croissance etPar laadIm&muoaGsartusddiOokt )e s t l e fait
c®ateur qui am nkel d®r®si |l panclk' acte symboli
Kl ei nsadmneu2vrjadgoennfe | a possibilit® aux pul si
passage ~ | '"acte. I 1 per met de combler | es n
e de |ib®rer des temalems ni moasi ¢de' $i nadhsdea ssli lloen

artistique devient une exp®rience th®rapeut |
transfor me( eitt ®eu®rdrt MaliOl5)ar dAIERO L awommpi. ser a

reconstruction de | a personnalit® gr ©ce

narcissique par | "investiture de | "'"objet, et
Ainsi, | e monde prof esxisiteenrmels &wWwoIrwe,ni rsatt

de comp®tences requises et doattentes de | a

assisdes enjteallxd brptpa uesdes sal ar ib@s neotutl,a dperu
Sujeu sciur detl dasgguel st ®es entreprises acco
Utilis®e ~ |1 6origine 0&sbSe thiggvped ratpepre,memar plea sma
| 6exp®ri meseahatioartdaesns ® ®ment $ epBHieantdansr

di ff®rentNoutsomai megnand crosnssi® questntte appr oche

pertinente ° proposer en milieu perradafres sdesnn
personnes au travail. Cedttree pEro@hd BB@Pea td qrue leas

sui vant e.
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Protocol e de
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Chapitre 1

Pr®sentati on de | a m

. Obj ec tdi®nsa recth e

1.Pr ®sent ati on dd Idae préchbylp®maht isce

Ainsi, notre objectif ~ travers cette ®t
milieu professionnel de | 6ES, m®t hode novat
absente des publications scientifid@uwre pmarttu:
contribuer “c eftatier ea pcpotnonchtd 4 wter e part r®pondr

doact:calmmt@vori sdtdée peesonrneoutawntapainld a

exigesnn act uelplreod edus iexinlmpedru n tcrud? reirs edse s

Nous posonssdibhamtoeg h s e

cLOBEBP p dretse ef fets favorablées en

2.Pr ®sentation de | a d®&mar che

Pour r®pondre ° notre probl ®mati que, nous
sur ceragpperltdandsd EISeur mi leite us uprr olfeeusrs i aovninse | d e
approche dans Nwrtreeldbfledoot®t dieen.&« o mp| ®t er une
guant, teaurfr veéa base, dpam uynes®ift opmaiguerd sdoani

seqi reAyahfhs final ement, N notre grande surp
guestionnaires compl ®t ®s face ° un nombr e |
interview®es, nous avons finonalsememts a®canrt &ni
unenal yse qualitative des entretiens.
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II. Lapopul ati on

1.Crit res de s®l ection

Les crit res de s®l ection pour notre popul at
7 Parer®gmehentrdes at,eliers dOES
7 Trahveinl mproeassiaoncentact doéautres persor

g Dans | 6i d®al |, connaitre relativement bi en

Nous avongscacrhoeeirsil:edsdb per sonnes

9 Travail seamtl ske®@d el

7 Dont | Guni que professi @dmme s tdea didlre@rdadaeime,nt
lebx cepti on de Damiiniegsue "Halu&Gareiugki ne de | 0
effet pertinent de recueillir soQel-diescour

a accept® que son nom apparaisse dans not

2. Modaldiet ®ecrutement de | a popul

Pour recrut er onuost radvocpriogptiu@l amiiseen , eamm elc di v e

personnes via Donguwii queu sHaavtirenux au pr ®al abl

personnes 1int®ress®es enouaccemtt andn @ @®ee p
avons fait | e choix de faivxeetra cuunn eerddéenemrtie eet i
|l eur expliciter notre ®tude, v®rifier | es cr

premier contact ®t ai t fructueux en vue de n

face " face apr s recueil oral de | eur conse

3.Popul ati on retenue

Nous avonsau nttoetravli eowBoeani me qaien Meaut r eux ai
autres f emmesuaetprasautni hiopnenet Mg ul iSet emept , " dd
Domini que sldawtren®ex gt te approche et proposen
at elEinerosu.t r e, desaxddesenpaavdbcrpd® ©Oge rmmyvyeea s ®c
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notre population
Le t abdeesasuo ucsi
Ce l-cuii

apprethdepugselgluanpgboteapsemebdint,

bur nlolutsembl e
avant et

Par ti
au Xx

Parti ¢

Dominique
Hautreux

dur ant

est

per met

mportant

eur

de 52 ans.

doéavoir

i ndpquep arhtaigsud@paa ntti x i g te e laiaeer sst

de

Professior

Carole

DRH pgwiaxh prof

Justine

France

Florence

Camille

Soléne

Irene X

Giselle X

Alice X

Daniel X

X

X 7 an I nformatri ce
X 10 a Consultante ¢
X 1 an Neuropsychol o
X 1 an Journal i st
X 11 a| Pshod®hr a peerutiens
10 a Assi stante
4 anConsuItante da
m®di cal e
I nf ormatici el

2 an . X
i ndustrie al
8 anM®decin et dir

ddi&hre

Schéma 1 Présentation de la population

un dadg aird-eu
dféoEcSe® t e
avoli
pr ®ci ser
fLar matriman i ondidweres tatoels

. Le recuei dess deotnin®e S
directifs
1.Choix de | 6out il
Souhaitant r®aliser une ®tude davantage ¢
judicieux doéinterviewer | es particausanawonsor
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choi si de men e rdidreesdindenegpas limitee la discosire des$ participants
ades questions prédéfiniesous souhaitionen effetleur laisserla possibilitéde développer
et doorspmposen ntégraatuers t h mes au fil de | 6®chan

2.Le guide doéentretien

Afin de menlegs aantmieetuxe ns, N O UuSunNnavguoindse @®
r®capitulant |l es th mes ~ abher geii de&u dresga&md r
di vi s® en quatr adepabluisasneye®seont®epr ®sent e

deent rseneis®nec Domi ni gueedHadadlr ene.

a.Parti ePri®scentmdridoincg pas@®oindsi q¢u e s

Le d®but edhe rethagmé dens teiux® connainttreer vli a8 wRes|
Danstpgcreempanrti@guestriooss ®taient compbeagsi S t o
guand cowmanws sIs@Ex pr edes¢Q@une | 3 en s@®ttaiivte votre pr
®po@bDans quel typeQdé-e s tanwad duPraei

La suite des quegptaicdne plR®p@easaddosaenacn -
for mRe. "NdwESavions recueill]i cette infor ma
men® avec chaque participant avant | 6entret.i

b.Parti Apports depiH dfEsSd Hiamrbsmd lpev se ni

Posant cC omme hypot hesedegueeff éeEn$ni laipgpwr al
professionnel, cette partie de | 6entretien

participaretrs | 'eud®v @lropeams veideé asid)] €t mret @ms. 0t

Nouavons choi si de ne pastrientti®gmr eavectbDer
Haut.rPeoulxe s autresopar pagiuesat ©,n ¢cBar oreand g
des effxeprse Sben slndt@nvse votre mil?i eui poruoifre sgu eoln:
i ?”76En ostpebkasonnet rfPpoodabl ement ~ cetlie ques

vous deviez citeyrsetlroni sv o®us®mecnotnss i gduBir adon te me n |
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professionnelle gr©ce ~ | 6BX8pression Sensiti

c. PartAedapRBt at 0B8 e milieu professio

Damncsette parotmmencmowntsaqpast pose@uwda v@aar e z

vous de IpkbppesSEinemen venili eu pPa €bessroaanel |
personnes form®es ~ | O0ES,.cAvaadused®) demangn
atel i Eepsegddi on Sensitive en milieu professi:
avepous d®PESIpetnsI® ®t ait l e cas, node [l esrqu

i nt er vesnttiyopness, dbéat elsi ercd oprepade®s patrtl ci pan
| a/ des structurle(rsgusconembIna®iet( sPgal ement i n

participants si dpéehkSs rpo uwwea isto,n misdelinasme. oux.f es si

Par aill eur s, nmsoussurl elsd Hifpae-sotni adidintdt r e ad:
contexte professionnel, d o unel ap asrgConangnuIr iev e a
présenteriez’x ous | 6 Expressi on S®n«LConmen ferieZousupore e nt r

«rassurer» une entreprise dans la peur et le doute parrapport | 6 Ex pr es 2»o0on Sen
et doautre pest actlehsezousqa tans certains cas, en milieu
professionnel, il serait préférable de rendre les ateliers obligatoires ®Que pensexous

de mixer les différents niveaux de hiérarchie dans les ateliess «Pensezv ous qu 6 | S €
plus pertinent deproposer des ateliers sur une semaine, par exemple sous forme de

séminaire, ou sur plusieurs journées espacées réguliererlent

Enfin, il nous sembi& importart de questionneres participantssur les éventuels
«risquese de proposer ofessiBn8el «Selon mous, ip@uuratl [y ravoir
certains risques ~ proposer des atelPers doeE
ainsiquesutb aspect d &&elan eduy) dansoce type de contexte, quels sont les
points déontologiquesur lesquels il est particulierement important de porter une grande

attention? ».
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d Partti®E®3 dans et/ pu®véatdampagmneme

Enfiln,noius sembl ai't i nt ®r essant de recuei
proposer | 6ES en pr®vention du burnout et/ ou
Powrelnabbus nNnous sommes assur®e que | a maj

d®t ude corenaits waimeht probl ®m@d @igtiee cdaus bpuurinsog
Domini gue Hautreux ainsi gue “cilngESkens giex e
r®gul i rement des personnes tr awer saanrEtmewnr . b
outpleuspautbsci pantdang avai Hbemaa npel ddpeamita es arntx
di sent recevoir des personnes en Rahppebanhs d
®gal ementpdeme pequs®nneasisn tasviowise W@ ux a@liisexnt a

m° me®cu un burnout.

Aindagette derni renpart pogde® ssué rstame tei en
| 6ensembl e des pecQoaean@®@EDs st edrevi @w®ees er | ¢
Sensidtainvse un opjf@®uveet i/ amwe dobaccdmp abgunPennoeuntt
¢ Comment adapteriee ous | 6O Expressi on Se&mnLoncdrnarg lesd an s
deux personneayantellesmémes traversén burnoutho u s  a@war srneecnute i | | i I
t ®moi gquagaj et de INews poapraet v®os. not amment

i mpact de | 6ES durant cette p®riode.

IV. Le®doul e ment de | 6®t ude

Afin de mener notre ®tudrousanavimes apreo d ®

par .®t ape

Aprval i dhaea imont rparprioa e¢ o mmi snsoiusn adveo nisé Ea oBl
promruds | s de r ecusialvwaodess tdicommBasi st g® et el gorn idegi
deesntr @ Pespera@cB®®R d e mme n t

Nous @&awnemodonhéact® Domi mfquee Haut rpu®senter
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|l es outils envisag®s. dédpres , de&loan mu Keu e e tHa v

i nt ®r ess®e par notre d®mar che, a propos® au.
celles for mPes ~ cette approche, doy parti
acceptant doéo°tre interview®es |l ors dbéun entr

A notre geangeusdeppessonnes ont r ®pondu

ont exprim® | eur motivatiNems  avyamsg i diomer ®a
guestiahnai de privil ®gier une appdiorcehet igfusaa.l i
Comme ci®d e pm@®nt , nous avonscoduGaboendt rprta

t ® ®p hawne qulees personnesw@eodhms tamtddSubleei ab

7 S®I e:cetni fdemandantper sonne ° guell e fr®quen
doESi el lwen ccmplpei actuell ement (quel emp

7 D®ont ol:eqi quwesi | | ant d'e Imaini pr &s entueruipr ®c i
explisqurer quoi portedantregl emal eeimesit due
d®ont ol ogi gue g Epto,ndhhieen eesretsemd/ie,nt uel | es ¢
i mportant de recueillir |l e consent ement
| 6oral, avant de |l e recueillir = 1 0®crit.
Si ce premier contact ®tait pf ogconosemuwxn e n

entretien en sfoaicte phyfsagdier sgwdit|l pE@sgiksyspe |

|l ocali s®es dans dbéautres villes de France ou

Une fois en f axwes deormme ipeiapmpse hppgr de nNnouve
projet et l e d®r eulPepmeadti ode skdke oBvteenttiueenl | e s
Toutes | es personnes ont donn® | eur accord p

condition de pri®ssremretrr dteiugnsanduwnryanadnt en

environ et ®taient tblusnbas ®semhlre |l ampd mtean ti

gualit® deséadminories ®e ngar pladretnitchi opuasnitass nes t°dterse
par | eur d®sir de faire avancer | es rechercl
En outre, nous avons constat® de tr s bonne
participants, facilitant |Ipeosd®vel oppement et

Aprretransdei gtoiemmembl|l e des entretiens,
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anal yse teht®niarta ngseveecressaldeer ni ers en | es compar

rel evant |l es th mes |l es plus ®voqu®s des co
participants. dChaaga®at hi me ch®t adidgurno uepnesneemb | e
ebl doéexpoevainonsappar tmémier famill e. Léanal ys

permis chearnfrmms et pasre hypoitdhi se.

V. Consi d®r ations d®ontol ogi g1

Tout au long de notre recherche, nous avons veillé a respecter le code de déontologie
des psychologuede 2012 qui actualise celui de 1996. Les principes et les articles auxquels

nous nous référons sont précisés entre paesas.

Comme | e stipul e doe mblérespectldela persahre dahesad ® 0 n
dimension psychique est un droit inaliénableAinsi, tout au long de nos démarches, nous
nous sommes particulierement attachée a respecter la dignité, té bbda protection de

chaque personne concernée par notre mémoire (principe 1).

Tout d'abord, nous avons veillé & modifier ou enlever toute information qui permettrait
de remonter jusqu'a notre population, en préservant en priantinymat des participants

(article 26) ainsi que des structures dans lesquelles ils travaillent.

Enoutre,nos avons Vv e i ferdcantredlés parsenngs dandian adéquat
(article 21), ou éventuellement par skypea n's des conditions favor a
préserver lxonfidentialittd es donn®es recueillies en | es g:¢

de tous (articles 7 et 50).

En outre, avant toute intervention, nous nous sommes assucéaskntementibre
et éclairéde chacun departicipants (articles 9 et 44n veillant a étre cleg sur les aspects
susceptiblesd'influencer celuci (article 47). Il était précisé dans le formulaire de
consentement que les participants ayant donné leur accorggtiaiper a notre étude étaient
libres de se rétracter a tout moment sans aucune justification (articles 14 et 46).

Enfin, nous avons adressé compterendu résumant les démarches effectuées et les
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r®sul tats de notre ®tuamé aclypagitipeeddifrecededes pe
loin (articles 16 et 51)Celuici comprend également des remerciements et précigaé
nous restions disponible, par mail ou par téléphone, afin de répondre a toute question

concernant notre recherche.
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Chapi tre ||
Pr ®sent ati on n@d sy sre® 4 thl®tma

et t r a ndsevse resnatlreet | e n ¢

Une fois | 6ensemble des entretiens retrar
fa-on th®matiqgue et transversale, en |ien av
Avant de nous focaliser sur |l es r®sul tats

un prpeairtt ®r:é as amatj eur e parbvecdgsi peopssn@ReD
contoadt pr ®f ®r ® °ltorres idndteenrtvri ect®iREemssl r el atul tqueg s ¢
Plusdéensre elles ont justifi® celauaboilXx bpar
approfCnndcioenst atuep ldadiasiild retuer dlea p atr@mociigpnaenrt sa u
sujet dbébune approche cgeuiquldeiurs tmeetntte nd eceinurav
bonnes capacit ®s do®l abeourat abgti®@@n puenuet rdi ocnhc
i magiemgr ud tsb ad vsaoinent ®t ® comswuuraipmtps ede "r @pen
fer mM@e scodnesth@papit dmoneint® notre d®ci sion do®«
pour nous centrhes emCalede meamdss saurcertai nement
des ®I"'®neantfsoi 8t sumpuaEt tnaornutssp ppéea wrasivonmo us avi o

choisi de mener moins dbébentretiens au profit

Pr ®send@s onma®sudlibdeada sus apr s aemlbysaadeées
l es th mes suivants

- Appdet d@aBS hag®nerelation,”™ soi et ° 16

- Tradueti onons®g uean espporftessemnmielli,eu pr o

- Limites et adaptation de | 06ES en milieu

- Apports dépl ®& entt/aoous | 6 ac domputg.me me n t
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. Appd s ddahdESaen g®@d @& rmadlon

S 0l et B | 6autre

Cami:l L@Expreansi omv® mbdappor-tae apopucsr tlees
gue ce soit personnel é. tcandblae cvtriafi nmetn td €
pouvoir observer des petits d®tail s,

pre&®st e au pr®sent, beaucoup pel.us ouvert

Dani eMa premi r ex perxepsesnm ioean ¢c@&te®R nunEe des

de mon ®volution qui a chang® ma fa-o
trahbgut ®, de paix et de s®r ®nit®. Et t
vie, personnelée et professionnell e

Francky anchement , 1 0int ®ri ewra ca main

parcour s | e&rExiptrievses,i onnurSt outm°aanetmed i &l

1.Appodréet 5sEB8r | a rellaeées omnmh " me®iabo

Concernant |l6essreflf et safatei, o nnrma sd @y ag®
th mes pr®dominants daina 1l eal ipalnucpeara uu deesr pesn t
r ®u n i fpiscyacthi oocnol rdpaocrceel plteala i mfoi adrec eaExp Isooriat i on
d®pl oi ement de ebuvehifies, resso®velesppement d

a.Rel i ance wni fcigposgytsi hamtic or por el | e

Le t h me de caregwetl actbomurauded 6ednsemblres
participants. Comme -déssmusr@t@pauveesnciefaet
ter mes pouvantl|l asofi amiclrli € e d Wl acteoréppss £ s feenitsi g

csensiebhi i t®

Franclebexpression sensitive moba saieh@ae |
| 6accepdodmsi d®d eri ncpoomntea nttr, svoi re pé ¢Grodyg
| 6Expression Sensitive,reésentepdruiia d

Sol ;gL Expression Sensitive ntboaréppser mi s

Car ogteamba permis dobéavoicmr @ cAus cd ®pnacret djHg

64



conscieogcpsdume paré.ait pas du tout

Gi se¢llae danse sensitive, en tout cas d
coOest vraiment uneEoI rme@Es @NVEEXisIayRiid vea® &\
per met de rentrer dans une c—ne°rnneaieneu3

ressdeamnntsi t on cor ps, danacJea srweinsc one @ o
“ mon corps, dvarsiblElea qauup sl passe 7 |
|l r 'gPans | a vie de tousndietsi youm&sa eadERXKQ
gui se pasoeepdaams modm ci ur

Fl or eglCldeest vrai ment wun outil g wir. psEAtn tg
passe cpakash eon passe par ce que | don

sOi nés.crit

Cami:l Ce que -a mbéa vrai ment apport® cbb
doexpressi on, une pluscoggpbkodese qoeneri d
travaille ®nor m®@ment avec | e ment al

En owuetlroen, Dsomhami ,géex but est surtout VI

corcpistcronscd €Eaetcwerei t ® psychoeonrporeel laevec | a r

corps, e ptar s @upuasrgtrei®aH spaannctes .nous ECLOEPATr e € X ie ot
Snsitive moar esnufrotrocuetr -al seg@pide 66 edtr pgs alviae s g u
pas ou tr s peuenay @nStevl dadnkixCplrea,p pa atethadd &
faine eme entre corpseOncpeut e®Rigtadmr sg@ige@iceet

de se r eurmriotu® etr° teen et c,orppesu, ionup ocrotrep sc oentme®© noe
di@e ainlsri ogfeme f aiatl | c@estl e eprcesdet tladig emmist
retour entreéla t°te et | e corps

b. Acceptation de soli

On retrdamse | e discours des personnes 1in

avelcbaccepd atsiobal sascqeeide soiestoaur@ti @n nar c

CcLOExpression Sensitive peut apporterdutout
respect, de | 6acceptation édkc€oesgt, ude lavriesat

plus en accord ou plus en cefiDamsaangae, Halut s

65



CLOEXpression Sensidacwveediahdlai rpeumes thes Mm@ i me

j ugememdest anc @wEH i & nmdd)e.

En | ien avec | 6acceptation de soi, certa

mei |l lacgiwcreept at i on degrlCecler s° RmdES ®nhs par : exemp|

CAujourddohrn grande partiemsgtiOoece jelpErpeess

déaccueillir mes @®motdionsoumrgod @Al iaedledgt de F
pense aussi gue | 6Expressi on SeRemostiitoinvse cao mmaer
voyants doéun t ahpslieajue dree sbsoerndt.aissvachea | a col 1
alors que maintenant cbéest un appel ~ me con

c. Confiance en soi

Certainement " mettre en cloindn aavyeesct elnbnsod

th me que PRBgahemenhtodaas &iolf Reemtos se mti it e tpiac
c¢ta al d@Pp@®o maieaan g0 JO @ | pris consciesnoce palta tw®
pourn mam et appoéer@nerp eduets ®ghaol seegsk anmid ac iatpgror it ® r
gai rcodhd i ancaeu sesni ,Mm@iNs Wraddgrcamed per mamce®etdree

ne pas | ©chegaicrsigueud@EExemaes si mbha Samportti ®eu
mei |l tenf eaancdgexciJ e me ofndiiesdanged ®cout ei davant age
Dani el notu s":gdMati pgweani r e RRpPpO®SHSrenifiteitveenn & ®t a
d®ci si peuwvede s®r®nit®, ededaonsafil dune vemns ,mo

i nt LBRIi.eur

En outre, cette nesttadn ateheRripapiairss T¢ @ a@h SS G
dédsedbavant@meconstat et edrfmes é @ &£t t ogqhbe eluses f c

par SgJO@ms&E®Pmener | es personnes se promener, |
des s®ances de orseBhakatrendmanasnt g dfa®@reetn tdsa n sd ac
l a natueéeglpas@®@oadoposer des | eux, pui s progr e:
t h®r apsepérdonnes 4dque sjewd wanieswet tteargmeeéa ai d®e

(édbsedmnat age, ” °t ree ¢cnda in s v ossrdremef 1 &), ¢ M@ s ®

demander unebaer éaut ™ dooeedrg ad eevteamdt arget t ach ® a
prendre des risques, cFamamgdee |: ;e s ® 8 dsa@ese dneost a
choses que | es autres neéeChaostai emttpadeeqguan
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dooser davant ddebegttd®dd anapipomt @eibkadtd@wepy t ®e
dans ce qouweetjae npeguxon de | ibert® est¢gC®gal e me
gue -a mbéba vradihabdbrdppones®gd adoadde plées si on

d. ExXpl or dt®ipd mi etmen't de nouvelles ress

«La personne explore et exp®rimente doboall
doall er rencontrer qudoadtlree®smqyamnud rednexigr, e

parole par exemple (Dominique Hautreux).

Ainsi, selon DominiqueH a ut r e u permet InddmBent aux personnes de se
(re)découvir autrement et de déployer lsuressources. Ceh  me e st doaill eur
plusieurs participants, par des termes tels que ressources, «appuis»,

« (re)connaissance, «nourri». Carole nous dit par exempleCamdé a aus si beaucol
a trouver mesppuiset megessourceskEt puis de voir comment finalement le corps peut étre
cr®ateur de pens®es nopow mdi, parsme redécouMro«wch - a C
moé a a p p appuis@nedoanmissanced e mo i qui mo a i »d Eloredcans mo
insiste également sge point: « En Expression Sensitive on va chercher mssourcegjue

|l 6on ne connait pas forc®ment et on va | es i
on peut la connaitre sans forcément la toucher autant. Ca permet de se rendre congete que
ressource§ ont partie de nous et guoelindure etawo nt

plus deressourcesa sadisposition». On peut également citer Soléne Je pense vraiment

gue | 6Expression Sensitive ressourcegiusee | mMom sae udl
mai s q u eestim2 mais agsei le siéploiement de nouvedissources.

CLOEXDPpTr eesnssiiotni v 8 est vrai mentetl " d®waodrop me
| 6i maginaire, pour aider |l es gens ° erouver
(Domi ni queAiHmait ,r edi'k ppulvues i e ler st hr ener @seedshvaist ®
|l e di scxopast dei pamutts.not ammergltd ExipressiFbpr &rea
per met VI ai mearn ®adiciawnssed ®tt o us léa@as n slio ma iu e egsS o |

LOEx pr eesnssiiotni vSe f avorise vrar@maetvi e®d®vel opp
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e.D®vel oppenmemsp®ed 6 h®ep

Ld aipoglietavant ageS, ge®ceuit tBEme que | 60on

Solnoes dit :gé&eambeax eanipd®@e ~ me recoémbard elre”
m° me registre, nous lpowkaméa Agppeme®t mai ca

d®dr amatiser tewi seegCequyiuesée¢ apaasnsse sensitiv

autre Vi si oneé aiumsil equmo-n@&amdlal eapport® | a c

| 6®merveill ement éde chaque petite chose
Ainsi, selon | es personnes Iinterrog®es,

corlp&acceptation de soi, |l a confiance en soi

ressotuerlcletsa gu®adti vig ®d ®v el opp e metnit vad dminH ep er

l a vie .en g®n®r al

2. ApporltesE®re |l a rel atiens ahx mast a

«LOEXpression Sensitive méa apport® une p
ce soit leur langage verbal ou leur langage irfierbal, donc dut ce qui touche au corps,
«Camba ai d®e ~ accueil lir. Et -a mbéa appris
avec les autres. Donc danser au sens large, a communiquer plus facilement, a étre vraiment a
| 0 ® c»@Qamike).

Lepartici pants e xnpraicrhe mpto sibd allamguwd al dié Eat i
entretiennent aveammhebméeureneceoalrlaggeyes de trav

de Il a relation aux autres, qumat pemaus vidensi f
6 ®c oduet el 6autr e, | @a cccounefiila ndce elédaluetbrgewtsrild i ont
rapport. © | dautre

a.Ecoute de | 6autre

Ai n:i ,r ednroctuavneme nv ocabul ai r e ap plagctoeunt aen t
¢cGrace ° | 0Expressi o®icoSdtacgraht s ge moéoai rappent
aut é&(efsr a;mg doen)i compris que CcO®®dwtide i snpotrd@antva
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est souvent dans | 0e{ SosOCaereebadadst Ic@gaalremenr

méai de aussi " eomenmEaldr el Teutquéddesdans | es m
b. Accueil de | dautre
On peut ®gal ement identifier, “  plusieur s

dead dueiFll orence nouxJdeaditrpave eqgeenpl 6 EXpr ess
énormément travailler sur eommentj 6 acc U éalut e ent je suwismeagable
d &ccueillir dans la relation ce que menmime | dautr e extDaaske mgmee | 0 e |

registre qué aecueil,on retrouvenotamment la notiode non jugemert : «Cambéa ai d®e

accueillir et a me rendre compte que quand on se situe sur ce niveau de conscience la on
vibre tous surlaméme frégun ce et i | noyCamllg,xddani j ugenment ®
arréter les reproches aux autres et gaeder a quoi ¢ca me renvoyait(Soléne).

c. Confi ance en | 6autre

Par aill eurlsa matciooent rbad v e, enotldmmdmnmte dan

di scour s de FrchoErgpreBesSdhive " maaoiant a@av a
confiance enhFrlaemAesdad re8Expression Sensitive
avoir daomfmitamee ,ennoteasmameunimeass cold (glels me) .t

d Positi onnementbampdmr erapport

Enfin, plusieurs peametnitc igpuees tlabeEHI 08 etheabh n &
prendre | eur place par mi |l cd "appbeassuis necr
comment cpaspeaukreacied Ex pr evses i notna iSdeenrssi tdimect ou
mi se dane;clCesdrpse ressentipogsuiit,inmomtnaprentenmett
professi @nmOmelpleeunte nRgal emptnambé & i v eai Bephemaer d ®e
ma pldaose | 6entrepréeaeéensidamalea®@déoaeberae@coup |
travaill danmal pl ggpo@upa@apport au groupe, ce gu

pouremoi
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Aindipsi eur s par tuman®dnntosr ad X prni_adeex tl aewitrr erse

c¢amdba aussi beaucoup apport® dans ®qauirlelbart®@ ¢
denoins a¢gCasblé&)encequmanus "dikiE® emeatuede voir

ccommel ko ® emgcome un r @ecBrbartee ur

I. Tradueti cwmns ®ga e madeds s| ddeEsS ¢

mi |l i eu professionnel

Domi ni que :¢gladuExpruexssi on Sensitive est
-a aide © se sentir bien dans sa peau,
fragilit®s et nos failles, se s&entir p

FIl orechd&Expression Sensitive favorise |
si tu fais ta journ®e au boul ot avec Eét.

DanticgSl | 6Expression Sensiti v é etrprofassiantels,j
pense que cela peut faire de méme dans les entrejrises sque | es e
l udique et | a transfoemation, | e plais

Concernant | es apports de $®ESrperno pnoess ideeus
participants en deux grandes cat ®gories
17 Le d®vel oppement de comp®t eocres| | pso
collectives,

7 Un temps de d®tente et de ressourcemen

1.D®Rvel oppement reo fceosnspiprRe mermerirelse 4 |

et coll ecti ves

a. Adaptation

Concernant | es apports aelalpdBSti emnmi hi ee

| 6on retrouve |ldanmddpspartsicoiugantde.
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Nous suppebtdmmp @rieh ccé étar afdouicst iuonn et une ¢
sur | e pl andepsr otffesmeonakdr d®sa mMmeRdct®d@anme n & p |
rel atiom®6'ncsadii on, accept aanopetd @pel osccime n't de
resourclees th me de |Ild ear ®atdiiviettc® eeneht dinabs e
participants, avec | eFr admarea i nneo u p r odfiets s ipoanr
¢cProfessionnel |l emersti,t i Vé Eximbraespgeomiis®ed s a oau ¢
cr ®atilvae per mi ssi on ethelCaa ndrldyea nncoeu sg gdeiatr- aq unaan
rapport ° mon travail -a mdéa permis de mieux
cette <0o®apd udsce Pat g&ret pl us

Ainsi, pl usi eur s parptliucsiipeaunrasst r Gaypooel uskedsE S

certai nemectapfacVv d ®_sdedranddgatmanteind n"Cau op ama,veax ¢ mp

i nsi ste beaucoluegp tsruoru vcee qpuodianutj our doéhui |, par
doentreprise, | a comp®t eanuc e ninuena®r o d els “"s at @
laddaptabiki t® odlevesugsuey ldur ait vrai ment beau
Expressi om Edolusietaij® @ailee ntehreESt bien r®pondre
demandes des entreprises, en ame nadap tlaebsi |getn

mi se en mouvementé Parce que.les entreprises

Par aill eurs, selonl gddeiraut s gé&hdsu®@idpaan
| moment pGaknsielnltee. nous :dlif&xEp paSsneximigipede &~ °t |

plus centr ®err ®sav’ttegrrePaminnus es t ©ches que | e
not amm@mtpeut ®gal esmept op esteddea Sbd Qg ai ratt a
aspecta capaci:tc® Gd @aagpp e fsd intéiavie compri s gqu
i mportant de veé gjrbea pcphraegnudes imasitnatnetnant = °tr e

chaque uehgse f(pi s et cel a m@&amodne threagwamcidep ,qum

j 6ai | 6i mpressi on de mbéadapter dé&otoup) ,p
CLOXEpr e Ssn oimbdiaveappris ° vivre pleinement | e
| 6attitude du contemplatif actif. Cel a chang

pui sque je suis pliuss. cEtntd®W caup cjee quei s eb e
r®agien cas doi mpr ®v u, ce qui est imgerdant

sbadapter e@®ardiielr)e.ment
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Sol ne et Camille rattachent cgsamt i ¥ bl ke

dans séa, ppleuasu ~ | 6 auvipskeecleds pderssosnones en entre

m° me assez coinc®es dans des sch®mas de fonc
rond, donc Il es | ib®rer sur | e plan corporel
donc de spdbaptoer ,dawtantagen®°me temps de trouv
cr®aé¢i yEambute)le pl dEppressmnehn, Sensiseve ai
sentir bien tanmsel per spene, qei s®adapt e bpkbkr
faci lemants son mil jelul eprwd es®uoesshel " e dint®
(Sol ne).

b. Tr avail en ®qui pe
Pr ®c ®de mment , nous avons abord® diff ®r ent
de | 6 ES dans | a®croeultaetciveetn | & dkb 6 d Wtarud r e, conf

positionnement @as efpeesnt fuinved GaianeRt | @oilr &att ii om

| 6autgrexri s en milieu professiongleels. r®dlatne
avec mes coll gueshdkeetr gaimiesséa |®esai ent pl us
Cette am®lioration de | a relation ° | 6aut

une favotiraatai @ ndcahns®Rqwn pespr.i tOncwordeltarboour & f e f

th dens |l e discours de | a plupart des partic

Sol ne, not amment , ®vogue ce sujet:” plu
cSurpllen coll ectif | eermpeintsiev g umpo hmnkaiptr esesd wa
®qUuUi p®Oxn pourrait cr ®®n u depte siantveelniteerrs dpeosu re xdeer
objectif pr®ci s, pour un growpeoueeswpespomntnes
°tre i nt ®ressasnal ipdoagreantf®@ b b e s&cgeuredphb8oen uenlel e, |
pourgcmaitt re en avant | es qualit®s des persont

coh®sion, denegind d eue e edumneeht ecea®®eoat bes e

Dans | e m°me regicetdSo uv@artollee sn oduesmadiidte s

coh®si on dot®qlu’i ple6Expressi on Sensitiégwel Ipeut
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y a beaucoup de choses 7 cfoamnmueniemt eohr e mi®:

|l angage verbglbiesonbnvwvarhmaht tr s tr s int®

Pl usi eurs par tdiodidp anmptosr teaxnpcrei ndeendtpne p o € e b u ¢
de trdawaiel laege,i dgnreo epe tah®esicém entreprise | e |
faudrai't proposetrp@aveas | heel, suwre Ipeasgrlioeupfeai r
d®vel oppement perdsRvnenl eolp,p emreeing a dgar osutpmrmb er | e s
|l e groupsee rmpeogarodeaerntawet rcsfhidneduees)i.ne nous dit
elidc€eque je feraiseagseti VeExpPpess$ s ipe ridicreasi o

rel aefcic@ore st bdiée®wv od wsesri enséembl e, en ®qui pe

2.D®t ent e et ressourcement

cJe suis certaine que | 6ExpressitnreSeasit
travail et permettre aux employ®s dobéavoir u
guel ques ann®es on parle du burnout ¢e pen

(Domi ni que Hautreux).

Comme Domini que Hautreux@p,mept udieeufrasi tpaqu

pourrait permetscee ragssospeenid®es dp temps de

l r,near exempl:@Pounrounso iditte ntpescridpeotupranlsees. s al ar
On peut ®g aCaemd Mg cpietnesre que par rapport a
| 6Expression Sensitive peut tout Ssi mpé ement
ressoeiaicregi gu:eco Mleorpeanrcte pas quwe njad ,t readu vced evs

ressoer - ant

En taseelFdmr encecgf dier ef ackd cld@sipal reasr per met t
decretourner au boul ot .Soavemeumoastrde t:r gqauarnd
¢l 6Expression Sensitemps pharr@oso aipeeme ®ir a uin
temps de rel ©c he me mtufi v o rdios®epraaniotu i sesretmaeinn e me n

dans | e@er travai l
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M. Li mi tes et adaptation de |

professionnel

1. Partaget 6i nti me avec ses coll gues

Selon DomiquéHautreux«il y a plein de choses sur lesgeslil faut rester vigilat,
®vi demment , particuli rement parce qubon enc

parce quodon engage a#nssi |l e contact et |l e to

Lapr i ncdipfafliiecouullte® ®e par |l a plupart des f

=}

terrog®es, eptipba @urescs s®ndidfef il ul t ® coOest
e coOest | e corps qui est eée Djoend .ni ftuey Ha uq u

c

cientttiemi t ® peut °tre bien v®cue et accuei

ersonnel, elle peut °tre plcBsud®mMoicate danp
u

til absolument extraordinaire pnoousr cjawsetnecme

® O T W <L

t nos souffrancesé Et -a am ne effectiveme

pport " e(Demimiegueé selandbueumpar Frankie r emer

_;
c o

(7]

r ceclpaunt °tre exoéesdsiresmiindteeogt | Baargcid agudon |

i nti me en Expression Sensitive et |l es gens

o O

s |le |Il'ieu de | 6entreprise. A mon avmne il f

-~ O

ransgr essarotn, fquetl qfuai rpe dhBcahemenpaa®dé ¢m¥ me n

a violenée®©Onpoperuhi Rueslod edbmtnscitere professi
ri sggeeceait quoi l néy ait pas suffisamment de
i nti mes dans unnt cpoanst efxa rec ® Bugsmttrestbei & mgd el iDladrsdtret!
di fficile de pratiqguer ce genre d'exercices
bienveill ance des participantst,i ommebhtement,
ambiance d' amour Qrecaite ambidnceest plerent laddominantet dans

les milieux professionneis

Selon les participants, ce qui est particulierement contraignant, notamment par rapport

cette question de ledpersonriesrse toffnaissenset travpilledte n e n

ensemble ce qui nodest souvent paddéudre dc®&we l 0 plpéee
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personnel«Quand on est dans | dentreprise ofn rest.
°tre pas s o0expr icortraignanthdQarille)cGarels rious uwihéggement

«Je pense que la danse libre il faut étre hypecenfiance vraiment hyper en confiancén
entreprise |l es gens se connaissent, m° me s
une danse coOewdant gbandoimd@®e coest pas de | es
contraire». En entreprise,lise pos notamment le souci de tgérarchie, dont on doit tenir
compte.Cepoint est notamment soule\é plusieurs reprises, par Dominique HautrewCe

qgui semble difficile cbest tout e’t rceesquduerstm
stanhr di ste et/ ou une attach®e de direction ne
pas envie de rencontrer son chefé Ce »sont d
« Forcément dans le milieu professionnel on doit avoir une certaine gparwapport a nos

collegues, aux autres, par rapport a tous les jeux de pouvoir, dendbom qui peuvent se

passer.

Ainsi, p r o p o s enrentrepdide Brésenterait certainement davantage de limites que

dans un contexte de développement persorielpremiére attitude a adopter face a ces

l i mites, sel on | es pdaptasion. rCelled concerrterair avla feisM® e s |, (
facon de présenter la démarche aux entrepriseet | a f a-on doéi nterveni
2. Préeneretaninerdes ateliers dO6ES en mi

Le discoursen milieu professionnel

La plupart des participants ®voqueanat | 6ir
| 6 ent r«epensaue pour le proposer en entreprise il ne faas nommer ca de la
méme maniérell faut adapter en fonction du cadre, trouver déja de®t s doat el i er
puissent rentrer dans le cadrélrene) «xJ e pense quoi l y a vrai ment

dans les mots (Carole).

[l semplrenai fjaldd memdu xp acsed p dahasdans | e cas

| 6entircelper ipeense quodon ne peut absolument pas
parl er de <cor ps, de mouvement, de reepirat.i

(Domini quecHaudmemaed ..l esmper ssamses en entre
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paes( | r Dea)x. rai sons sont pr isn cpiapratliechepnamit Ssa wle e

faire peure eptasc eMauiir edes ®r i eu

Ainsi, citer le mot «danse» pourrait certainemerfaire_« peur » dans le cadre de
|l 6entrepri se. Ce point est ®v:.elypyaRbeaucmupalenme nt
personnes qui pourraient °tre tout yaécfitai t i n
le mot danse elles se diserslkknonmais moi je sais pas dansep. Ce risque est également
soulevé par Florence Il faut adapter son vocabulaire pour ne pkmre peur, parce que
mine derierca faitpeur Par ce qudon pardatitpbw» ansiqguepar Et |

Carole: « Si on dit aux gens, alez on va danse¥, rien que ¢a déjga fait peur».

En o wbtorme ,n iHawe rreeud x v e Rlgea | e & o tree pas f a

cs ®r ieeqcbaneecbdbest beaucoup i ® © faireala f°
fait pas s®r.iebhans plagi ma®dn dilree des entrepri
et sOamusenurornravhil Tes, de° mai se °ttioreas s@tiiqlue
pour gquelcepuesechopas pri ;e GArii eeusxt d omepnobr |t @&
d®vel opper un discours qui montre que -a a |
cOests®t reeCsaxmi | | e nous :¢glilt cpgsati r e qamplcehez Air
direcaementes nmbdms ecoanmEetrgrae | p epdetr - u

Ainsi , certains participamtdsapp @spocadtite d
| 6entreenprismpl acemdanés,a ut egexteipgs e gor ®ati vit ®
( Domi Miagua } gmi xs emoeurv eénetne mps degq lpawmsed . Le voc.
serait donc, selon | es personnes qgiuet ar Viesw®e
int e egus@&i |l s voient eltbupgodrn t PO ®qei p-ea eeat, pou
(Domi Magtueewex qudil faut cbdbest qubdils &ienner

(l'r ne).

Léinteememii opu professionnel

cLa question de si | 6Expred®RpemdSdnmsist if we
de |l a culture de | dorganisation eé( Gius elylteh)e.
Ainsi , l a plupart des personnes idibeapog®es e

ateliers ea $onkEB®nc@fee d e |
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Domi ni que Hautreux insistecCOherstcdarpsi ntmp

en tout cas que | es entreprises, |l essprer sonr
mes erte daeaptoatt i e | 6on est stbessbdi dbdoPoougeo
feraient egmgpdll fTamdugieasi PERWPpI ®s i e@neldl adap

faut faire destaj cpateengguoéouonne enltguwedpurne ea wntdre

et gue <coOest en é;g@®at inen pd®paes pasoiles exe
viai meaehntaionae desdebels@®@@masutres participant r
ce pbéhs, quel lISofaonmdra guael dkExmatesisveONncIS®e
exereincegsonction des abiewcd ¢ CacBlkeeshter th®®US
| 6adapter:glel faut i nventer desdaantse | li @ e s adiue
I 6i ns,iqiuti utpiewrvent °tre entendus par | 6institdt
gees

En outr e, France et Car odteel | @uaiu abrietk 1 d @

déents e meoiusreicmegilites gens sontjé€ ®mitsej @mnmod
r®p te u(né)exelrecs ceexer ci coens lgeuse fjae( O aeeyark lepymbol peo
faudrait ,guaindom° meopose desnsathetviceesudéEypp
peng®d, exetonal | er excessivementi agicreanemd <«uw
pl an cempoaldi,si ssant un th me 0% on trava

| 6i nt ®riorisation mdiFs ainctegl.l ectuell ement au

Par aiellloend ecsexs @ art iidi ppaonutrersai ¢ o g lr @t eprerlt Gl

par doautreclappodichmsires d®mMmampip@as cenqaet |

trouve gue eaBExprieesi cdes$ trop t oau't de
(Frand&Bkxpr 8&ssbsohi ve a s'6egnargincehri raudsasMei"dpaut r
exemple parfois je m°le aussi l e yoga du rir
| 6espace, i mpréq\Ciag otliegn t h®Otr al e

EnfinDosme nblawter eiulx peut trecmplerdii mems tdye
doatel cemme il peut y avoir plusi @wrgsest ypes
ateliers qusobéasomitr mému,s asaers prendeceots aj pd tae e
se®fdoruleet se faant doebheorpendn faisaet des

Sel on¢glLel Iteo,p serait dbédavoir | a posaod dtuanli iter

77



atelier qui soit sur | a dynami,guseautler é&d ®Hto ud

atelier qui soit beaucoup plus su&d. se ressou

IV. Apports de plriRvSaddmam | a

| 6accompaandedmaeamtout

Notre objetcudifer®teawnrtrd adiEt® °t re pertinente
professionnel, nNous nNous sommes i nt®ress®e
ou dans | daccompagnement de peNsobsnaeasohsade

relev® Ip@aavi£i ceentssBpet r apeealt ,)de deewmX avoir

travers® un burnout. En outre, l a plupart
i nt er vdiiesnweRnets recevoi-r regul i rement des per
gudell es ani ment .

Les th mes que nous avons d®gag®s du di

similaires ou directement |i®s aux th mes at
pourquoi, selon eux, les effets deelsdpRuyredit
°tre int®ressants dans | e cadre de | a pr ®ven

Sel on | 6ensembl e des Ip@ES i ciepamts per mion
pr ®vention et/ ou | daccompagnement udnu ebsuprancoeu t
pour soi, per mettant not ammenteuaux op rSS 0 MM e
connaiotnma, tre | elugwtr g elsismli@vesstpol pupse rg ruanned e c o n
en el l es.

l.Recentrage sur soi

Ainsi , | apport maj or it ai r k& probEmatigbeEdsd , not
burnout, seraitin espace decentrage du soiAlice et Florence évoquent toutes les deux cet

«espace pourssique | eur @ peadpnp et apré®leur @efode denbut. Ainsi,

selon Alice, «xLO EXxXpr essi on Sensi t i espacepeur soettde see pr e
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reconnecter a sot. Elle ajoute méme«P o ur mo ile plusimpartant»- Florencenous
ditquant aelle«xLa danse sensitive coMdrassourcemenneeune app
place pour soiq u i perdurait m°me qualh@EX pr ensdésRtoan SS ep
pourrait vraiment permettre aux gens quli S 0|
un espace ou ils peuvent penser totalement & aitose et étre danslteau, le bon, le bien

pour soi».

2. Reconnexion au corps kvitalisation

Le thcuoeesstu centr al dans |e lda sfcmiug scarce
apports de | 60ESemamsr appor tpr ophk a@ pSied oln® neautxi, g

A

| un des ® ®ments essentiels pour pr®& enir

par | 6EB®.UuSAldiide not®Mmants deawomis ma t °t e, dans
mon coirrpesmenta i |l epaéesi seal ®@EaPadljdett alemda ai d®ce

me nnecber ” mon é&.&npso wteclkoani r eenentautres
intervi ew®es, ce |lien au corps ferait em ef:
burnoluGB8uwrtrait justement f avoVoisceir cceetquee rCe

nousemipar | ant des personnes en bur:mchaut guao
premi re chose quobils me déesemhexiouspawdestp
d®sormais | 6entendre avec submeikciou® ®al drs | @
corepisl s ne voul aieéentBnpllpurst, | ded nlte@bad) rqeetue ai de
coutmesds ®ages petpeobipsavant Qgad@dih)rdee soeilite

corps que | es personnes qui téd@Qvepseint ®gal dn

ter cC@Exxpreessi on Sernestidurv ea ddaamarqiseen gien du  C
gsioueeint compli gu® chezailness pyaicer oSpE @ snee n

une personne en pbawsrsreautp abre dees ccposr peset une

Q < @
>0 O

c
c
q
d s |l e bhoExpuessEbON Senbitnvétappawntéms veau
Il r ne nouxnt:gliet bRugranloeunte vy a une esp ce doef fc
doncremése damparl é acadramse cbest Ilsauupperisded:
conscience d&@eJesompné mPdE OSu e ce ser,att af ouse
cLOEXxXpression sensitive est toatlierfalé adap

t °d .e
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Par aill eur s, une apd awrsp sg rfaawderrigswenmsed X ie o n
mouveemenet rwewvet a,l i skdt@noemt cent®aéntdans etk
| accompagnemealtomdul dsuFpeuthcepapiaas exempl e,
cPour l es gens qui sont dans des situati ons:s
Sensitive peut évErnai®weonqtu algeusd anceurpraiedtutrea na p pl rao
p®ri ode de ebtbeu bRugdanlveuttb,at danse sensitive est
comme un ébodu dghrad odraense sensitive mbéa vrai me.l
attebombsni quel dladiemeuwpadadsrdeee n efct etvi teal i ser
| or ] wuteement | es person®pai 8®Re Hupcnlprsimeaese®me
ous dit qguehdbExpresdsieon Sensitive est tout
6est allier rleened¢ o res e@tAmioa vt @t @ deens bpuerr nsoountn,
ol ne ®ogakequdetettt e appubdbchig ai ment |l es ai de
avenmrila de®ewug ®@r,atliaoet diud sleimm@:jc&deet vrai me

- (N O S5 o T

un outil rpwidsadatsladé p&Emsmaijiesel on pCGarmieltl ed e |
cretrouver beugEdditsiead . Fldwraenntce pagri®Geeimtimer de

mo rét.s

3. (Re)découvertde soi, de ses ressources et de ses limites

De cette reconnexion a soi et a son corps, découle notammgejdécouverte de

Soi, présenté par les participants comme étant un élénaportantdans la prévention et/ou

| 6accompagne meoldne, pau exdmple, mausidit.qgué O ExX pr essi on Se
aide aussi a mieuge connaitreet se respecterdécouvrirou redécouvrir des aspects de soi,

ce qui peut vraiment aider ~ s o.JlEleipgrmetiad une plt
de«cd®couvrir d,6adi@ awetsr ecsh ofsessCanslle)die«xrefiécauwit i onne
les sensationglrene), retrouverd 6 aut res ouvert utmé@borencddldESt r es
peutdoncétre« un espace ou on vient dansespirer, réverse redécouvrié » (Dominique

Hautreux), et peutraiment « aider une personne en burnqudrce quelle va mieux se

connaitre et s&omprendre» (Camille).

Mieux se connaitre signifiaotammentmieux connaitre_ses ressourcedAinsi,| 6 E S

pourrait certainement« permettre aux personnes en burnout desconnaitre leurs

ressources»,ce qui«kpeut | eur faire un bien fou, par ce

80



gudell es ndédont pupldis tdeutc apeachr @ PSQ U IP@E Ce C

au quotidier» (Florence).

Par aill eur s, | 6ES f avoriosisrca ietnrcapm tdraearssd egstt

siemi t ed aqd uvdeGftausel on certcahenzs Ipag tpen pan

rnppJuet .pense que ce qui mbéa amen®e ~ tout -

o T |

e
u
e |l a reconnai ssguonee | éalv@r se praee spreersctePr o p u e s
0

I Expressi bhvé& ariedes e's croenps trregedi Adl aGe® )t ho nrmec @rsp

®gal ement abord®Eypresdioorengensi tsitveep "p eud a
coll tgweme c¢cprends pas mesefparl lexempaes Do N
ai deros’er sesEt i metédsurnout cobest aussi - a, [
sbaccumhmal edidtf i cuBtE®@ oDoime@i gbepta quwddwsnedi t
personne est en burgedude® ped $ 8 @ me @t |lpda mmicee essjaui et
nosmol 6BSderait csehoni et et ébees$pienibteess pouvons
®gal e meatr ocli@tExrpr essi on Sensitjvgtedandse ¢e voui

possi bl e/,pacse pgousi 8 pgoshibrl emoé . ou pas

4.Confl ance en soi

Selon les,lpanfians&amntant sbavori s®e par | 6E

just @immenn fvo®e ¢ ,abszntes personnes en burnout
dit par:c€éexse mpdresonnes ont 8 epuavse mte |7 O ilg@ap rheasusti
el | escembogm@ma®sr adonfi @®)YEd | €n a¢ddldéEx pg enessitanv eSe
aide justemeonf i ame&é¢ rSeenl vogio OIErx pree,ssi 6nve est

faiapta®e au bur nosuet rpeuiasrogelpes ein@exrt confsance
rasewBoeirmesi ste ®gal emehte zs ulre sc epte rassopnencets e n
une grd®vaeé ori samaoban dE goia aussi beaucoup
par agjicvas tout | e ctornd v ainlceetd eelnd &fjoeie pedErpr ess
Sensitive va vraimentr meckel elae pienad 9 & rad 6cédl elza

cl® tr séimportante

AinselLon | es personnes que nopurso bawd resme int

pertinente ° proposer en pr® ention et/ ou el
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gudoélaveri se un recentrage sur soi et , par ¢
(re)d®couverte de soi, de ses resosdtumeesanj otut
gue | edED SEI une fa-on de rendreuelllus Il e®yyeg:¢

dramati seretEl b ea wcaou peeg rE®cad reaneimd & b nd péeav edce s 0|

¢ r®conciliation profondecde aussi avec | e mond

V. Synth se des r®sultats

Ai nlses participants mettent en avant wune
m° mes et aux autres depuis qubéils ont int®gr
autres dans l eur environnement p rnotf &rs°sti o d a ¢
proposer cette approche en milieu professiol
par Sed.n eux, "0 BES ffaov sr il see rdaRivtel oppement de
milieu du travail, tel Pes Hguavhidbbhdapt abi ®iguC
coll aboratif, mai s ®gal ement | a d®Eanbeaetet, |
ils insistent sur | a pertindedncenadet pmaip® s@g a

pour accompagneesr sdoeusf fprearnsso de ce syndr ome.

82



Chapitre |11

|l nterpr ®t atusal eh des 1

.l Confrontation “ notre hypol

Pour rappel , nous nous demandons si | 6 E ¢
professionnel et avonsglL b ®apkpdned datbhl sssef asnw ir
mi | i eu prédfaensss il cardnpenls © W9 wad n fornendthty @ o tpha ss e

peans ,abbedapti masts

T Les cons®quences s,urseleonpllaedse ppraerftéi €csiispoarthrd
sua rnelation ° soi et aux autres,

T Les ef fS®tssurd-eltd ébEiecemmog®h ®raalai ét

T L6int®r°t de | O6ES dans |l a pr®vention et/ o
1T Lbadaptation de | 6ES en milieu profession

Pour chacun de ces poi ntesn, Ineosu smedtitsacnutt eern

|l es apports dbéautres ®tudes.

l1.Cons®quenpdsanswrrofessi onnel de
d®vel oppement de comp®tences 1in
Nous observons, dans | eodfissoonsedésephes
| 6ES dans |l eur vie en g®n®r al wite cpruxf @oegi-ars

Les résultats mettent ainsi en avant une relation étroite entre sphére privée et sphére
professionnellec er t ai nement -cparscddd ndud tecelnltesans cess
pr opDoasg,e-Das sa(f 20 50) goel cgmeé ai ns aspette, t e

sembl ent g®n®r aux et difficil ement mesurabl e

Néanmoins, selon lesparticipants les personnes bénéficiant del 6 E S
développeraent des compétences individuelles et collectivedans leur environnement

professionnel.Ces effetpeuvent certainemeiétre interprét® commea traduction et/ou la

83



conséquence des apmode ® E S  d \deres géhéeal.

Lesparticipantsreconnaisseravant toutuneamélioration générale dela relation a
eux mémed e p uiils pabdticipent r ®g u |, inotammen@vedun au x a
renforcemat du lien a leur corps et uneunification psychocorporelleyne meilleure
accept atnéme, undydirede confiance enx le déploiementle diverse ressources
dont la créativitée t , enfin, |l e d®vel oppe meavistdelddatne pe
Cette amélioration de la relation a $oémeest percue par les participantsur le plan
professionnel, en particulier paruneplusgrané capaci t ®.Cdlarejdimgntreat i on
aut r es |Cai@ttal(20&5) qdiaenet en évidencé lien entre confiance en soi et
adaptationSelonles participantguxmémescette dernierseraitsurtoutfavorisée par le fait
d &recentré surlano me nt pr ® plash © adartsserdcérpst r e

Les personnes interviewéeettent également en évidence an&lioration générale
de larelation aux autres, notammentgée al 6 accuei | et | 60®coute de
confi ance e mdlléuse capacee aeptendre sa place parmi les a@ete
amélioration de la relatioa autrui sembl@ercue sur le plan professionnelprincipalement

par une plus grandecapacité a travailler en équipe dans un esprit collaboratif

Par alilleurs,l e s notions déoadaptabil i,tnises ed e cr G
évidence par les personnes interviewd@esit considérées par plusieurs auteurs comme des
compétencesde plus en plus importantes miieu professionnel (Achor, 201®jnk, 2016)

Le travail en équipe, dans un esprit collaboratif, est égalememfterché et valorisé,
not amment parce quodi l favor i s eMudhiell, 2082e f f i c a
Katzenbach et Douglas, 2015)

22 Ef fets de |éeleSgéesalataultravaillbi e n

Nous souhaitions notamment évaluer Isi6 Ep&urrait favoriser le bierétre des
personnes dans leur milieu professiontdus constatons que plusieurs éléments de notre
®t ude vont dans ce sens, b apparts dg vefta approshe sut  d i f

le bienétre en général et ceux subien-étre au travail.
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Notons avant tout queselon les participants, certains ateliefddS pourraient
favoriser la détente et lessourcement des personnes au tra@ail.aspecsembbed 6 ai | | eur s
de plus en plus valorisé par les entregsgui y percoivent un intérét. On assiste en effet a
une mi se en place progressive, en milieu proc
détente, la relaxation et le ressourcement (méditatmassages, yoga, sophrologie, etc),

auxquelles pourraient ®ventuell ement sdajout

Par ailleurs, nous pouvons effectuer des lienge lesrésultats de notre étude et

certainsmodeéles du biedtre que nous avons présentés dans la revue de la littérature.

Plusieurs participantévoquentnotamment e f ai t quéinterpréteptar - oi Vv €
Vi e autrement depuiES: il eisent notrintent sev semtitpels d e I
«optimistes», «positifs».  Or , ¢ omme n o u-trelsubjactif semag engrande | e b
partie déterminé par les interprétations subjectives des événements, plutparges
évenemats objectifs ewmémes (Costa & al981).Dans son modele (2003eligman pose

doéaill eurs | a notion dOEmoti oéreePosi ti ve, com

Enoutrel 6ES tell e que | es participants | a p
satisfaction d trois besoinsfondamentaux, qup er met t r ai e nhbienétteSedon c ®d e r
Maslow : besoins de é&curité, d dppartenane et .d&EH effett Mashmyv rattache le
sentiment de sécuritéavant touta la notion de confiance, el on | es parti ci
favoriserait & la fois laanfiance en soket la confiance eh 6 a.uEh putre,il décrit le
senti ment dopaaprp aret efnaaintcede se sentir esti m®,
Or ces notions sont trés probablement liées notammentagacités angndre sa place et a
communiquerqui seraient, selon les participanfayoriséesp a r  Enfink I&stime de soi
est certainement | 6un des besoi ns -éaeylest ®t €
®tudes montrent notamment que | 0esanfcdemsoi. de s o
Or,I e s n oestim® de soi e éonfiance en seviennentrégulierement dans le discours
des participantsDé aut res ®tudes montrent qgue se sent
égalementl 6 e s t ison@anyl & Morin, 2010.,Furnham, Bdmin & Sneade, 2002.,
Thompson, Hdinberg, Altabe & Tantleff, 1999or] 6 ES per met avant tout

positive au corps.
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Deci et Ryan(1970)rattachent quant a eux le biént r e , aussi bien en
travail, aux besoins doautonomi e, idnequedao mp ®t e
n ot i autonordigne soit directement soulevée par aucun participant, elle peut étre liée a la
notion de liberté qui est abordée a plusieurs reprisesolrgpétencefait référenceselon les
auteursau s ent i me net audy@ied ef xi pclaocrietr®, et . @ ees noddne ver |
sont ®voqu®es par | e xosgr davantage i ep de nqirendre pdasr | e
risques». Enfin, nous avons vu que seltes personnes interrogées | 6 ES ddfaggnor i s e
considérablaine amélioration de la relation aux autr€ela est intéressant a mettre en lien
avec les propos de Marie Motais, datfserapeute formée notamment aux danse
chamaniques et aux danses des cinq rythmesvec | a prati que, nous a
mani res d'-mMitmes,avacenoluses autres et avec | e
de questionnergegel ®t abhsspants de atei(lces et ppt
Mai |l |l ard, 2REBEppelp.nls0O7)d6d®tladln s s edptivast | de
interpersonnelles harmonieusesest considéré comme 6 u n  d e fonddmedan des
individus par la plupart demodeles portant sur le bidtre en général et au travéldeci &

Ryan, 1970.Seligman, 2002., DagendBesmarais, 2006).

Enf ildieen e Rr°ttrree beite npeanti er man ®edied ol awues pear p
d e c h e {(AmHerty2065., Achor, 2010Karsenty, 2015., Gaucher, 20l s e per - oi t

®gal ement ) travers | e dciessc o d,e s h idd€erSs erar mi |
professionnel pourraitftfavdeisseral aril @s fet s |
professionnel |l au,gmeens adéuxeaspeoaesmentEnl| eur

outre, il existe plusieurs théories a ce sujet, avec comme postulat central le fait que le bien
étre serait une condition essentielle de la performance, aussi bien individuelle que collective
(Karseny, 2015., Gaucher, 2018l o us p o u v o meteverdes aropod déondergau,
directeur technige de Poralu «Le plaisir et le sens sont des boosters essentiels de
motivation, ce qui se répercute sur les perfamges», ainsi que de Pla¢g®RH chezDoiron:
¢cSans | 6®panoui ssement des hommes, i noéy
enchainement logique épanouissenieméativité/ innovation», tous deux cités par Brahami

(2014, p. 1611).
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3.l nt ®r °t de I 6EStdadmus [0ac po ®pag

burnout

Avant tout, il convient de soulignerteappr ochement entre | es a
en évidence dans la vie des personnes interviewées et ceux que ces derniéres expriment
au sujet du burnout. Il ressort de leurs discours que toute personne peut bénéficier des effets

favorables de I 6ES © condition quobelle se |e

Néanmoins, les participants expliquent pourquioib ES  aaticudidrement
efficace paur prévenir le burnout. Selon euxJ6 ES f a vavant tautele li@n au corps,
mais également et par conséquent une plus grande énergie mentale et physique, une meilleure
connaissancee soi, de ses resurces et de ses limites, une plus gracaidiance en soet
davant age d.@e el peuteétredras ers leen avec les modéles de référence du
burnout présentés précédemment. Selon ces demiere f ai bl e connai ssanc
soi, le manque confiance en soi et la fatigue physagueentaldigurentparmi lesprincipaux
symptémes, causes et/canséquences du burno®usieurs études ont notamment montré
une corrélation forte entre manque de confiagrtesoj faible estime de sat burnout (Odd,
2002).

En ouotos® nst atdifd jdeaudlta® part dedi parnhgoepe

apports de | 6ESn ddusbluan@puteventiceux dans |
personnes souffr.ahett tckke coenfaupmadmo mpe ut soexpl
communei i ®@habit®ell e distinction entre | es ¢
du burnout, dans | a mesure 0% |l es sympt?! me

i mpercepti bl eCeauc ofnislt adtu nnboeussp sanmh Eraer p'g eotui B @ n C €
not 6 ®t amecdirseat ora kes m®t hadie sbudenomun ®veetn tcieolnl
dans | e cadr e de | accompagnement. Noe®ngper s
n®anmoi nsisgaear  auteurs soulignent |l a n®ces

®gal ement daw momesrtZamwi eh.ar,ge& 015)
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4. Adapt at i enmilielerofesdidaisel

Selon | es participants, proposer | 6ES da
adaptation spécifique a la structure et aux personnesénéficiaires Il conviendrait avant
tout de prendreen compte les exigences dig structure,la premiére étant souvent la
performancedes salariesRappelons néanmoingue celleci serait probablement liéen
grande parti@u bienrétre de la personne au travélla r  a ilelvdcabulaires employgour
pal e r ddevral pioBaBlemenétre modifiéa f i n ndedx°atcepapar les entreprises,
et les atelierslevraient étreonstruts a partir de la demande de la struetet des besoins des
personne Le principal p par lastpartetipaatéoncernda question deo u | e v ¢
| idtimité, en général bien vécue dans un contexte de développement personnel mais qui peut

étre plus difficile & partager avec ses collegues de travalil.

5. Synthese de la confrontation a notre hypothese

Ainsi, nos r®sultats sembl gpothl sbaldémen
| 6ES apporte, selon dreablpag terimialnitGeys mbewfna Je
peuvent °tre r @sduens&souvsi.a | e sch®ma

Développement

Amélioration —_—
de la relation de competences
4 soi et & professionnelles,
mmdividuelles et

|’ autre

/ collectives
ES en milieu
protessionnel:
adaptation de
I"intervention au cas
par cas

Intérét dans la
prévention du
burnout

N L

Bien-étre au

Détente et

ressourcement travail

Schéma 7. Synthése des résultats apports de | 6ES en mil i eu
participants
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II. Bi ai s m®t hodol ogi ques et | |

1 nous semble i mportant de pr ®senter | e:
fragiliser nos r®sultats.
La premiar @tedReivn@ictaer t er | e egnu ersaii soonm ad & en

trop restranns$. dkeo obgpeocntdi f du questiumnnaire
approche qQquanéti Pauldeaese” | al b asfda sngad asecemebnbt®i v e
inutile de pr®server cet out $ &€ mighubirsogpu ep elue s
petinentes © ®@uadiieratiavuemenbigme qualitatiyv

Par cons®quent, ayant final emendta rt@allil se®
notre ®chanti(dmpreer sothnre®J uietsd ,e dnaonuss cpeetrtmee t mey
g®n®r al i serN®amsnon &syl tlaat st.ai | | e e sGydaul ietnee nd e un
at pwgwe cela pexplaipermichadcdpnoidesdent reni ee
mettre en ®winmdreemcteai aheagweusd sembi amme per ¢ n ne.

probl ®mati que.

En outre, i exvetei tumeawraaeide de, notre
certaidweaeaneiit notre cheaiix dé®t akell iast® | deecsiei notn |
personnes participant r®gquli rement ~ | 6ES e
dans Illemgusad®gel i r ement au contact de plusi e
pacitpants es ®dechd @nwemdpl usi eur s points ayant
not amment par rapport aux appor.t sDoduenle¢ §pEaS td
partionpaod®s essi onagquiidmpfafcRideesntt ebte ur®jv®cu sur
professionnel, i ND®p aphadret maneinlhd dplee s O BES | | er s
n®cess aiirf e sgeruatnstqueno ktadwores Vv a ddeem slea |liest ®r at
exercices propos®s en ES s&#mt®cnhnembsewm®anwmar
part que cerdeabaasee xretci @ \vetnesle tdeacth®a U torues p arsit
moiti® de notre population HoRBuee aassi Vies
condiBEn onksmo éel ert®quence de participation 7 cC
vard®sne personecer fpalrddwtirpaed sapeliived gsent L

al ors que doaut raeusx psr@alionnaedeirtr ep gsrletumsadi i dpea(rs ) .
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5

—

- 0 o ® T 9

ouvons ajouter " cel acolnmafaséentgudegdwiss ppmlr
ongtemps HGESI|l e v®cu eehtacluoni nd Ceamtrr®t agdu>x np e
el on soOoim°ssd oam®sewxy non .NPRaembée napproampe e
ette dusveeirrmi d® wm@motre popul atisosnanti Ideesctond
0exi stlenmes deommuns ° | 6ensemble des entret

Par aill eurs, dans un souci d ed gro@.ccii sse ro n
nNi quement |l a pdef edaniqur patrwcelcl gopa®s eeati ®s e
es.suBien que Ira iglparata @a&mepenbdf emSmeon et
tructurel depar si qupEeNt caeurxt aa tneslei cemis Edhda sige&u I
e m@Pe)t éou desamt rfudt wrue temerst. s Cerst cdeamtgai ne |
eur v®cu sur lvee npalma’nl eper oaf uexs sa pppnonretls, ®vent ue
ous ayons gquestionn® ces ®| ®ment sappoarsaidterse
| ai rement dans notre anal yse.

Enfin, notre @edta nasid j @cuaisssicgaLi®&eel | e se b
®moi gnage de personnesA "ceptatre ilri ndiet el eiunrh @prr

pproche, sbajoute | e fait quodil est certain
articulier ceuixr & oawe®sc ér |I0eESS, r edceh efrac hes s u
n avant ses aspects positifs. N®anmoi ns, C ¢
ue ces personnes valorisent avant tout | 6ES¢
ubeluveesntpe"n®epar | e fhimedeam devohesge de
Oadaptant ~ unsseinovnnreolnnement profe
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Nous pouvons synth®tiser ®teslepwi mc-il pea | secst

dessous.

st
°t

pr

Etude

uniquement
qualitative

Pas
d’information sur

Echantillon

les professions et
antérieures des Principales —
participants limites de
I’étude

Diversité au sein

S de I’échantillon

Schéma 8 Principaledimitesd e | 6 ®t ude

. Pi sgewr derdcaharelse

Bi enl geiiceexitsatiégnee meonmipr enses pu®sgqoneerqhs

stestpdtuuva envisag®es afi M®tduedepour sui vre e

Avanhouti |l serai-t certai nemem®t uder tqiunmenrtti t
ati,steinqguceo mp| ®@neecnhte rdaeh emo tdree savoir si nos r
re g®n®r alis®s ° | 6ensemble de | a popul ati
En outre, i poumeatet®tuundeese |i onnt gRistewsdcsidneaulxed
oi's ans, per mettant de suivre | 6®volution
of essionnel B partir dwlespli,®miecaltd Petaaliciéef re t ¢
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guosp ¢ rer-ebri U fur eten’” pmesadrle,l e du type doboat

par tnitci pe

Par aill ecres t aiihretns@end@istachite r |l es apports
proposant cette approche di Léoanemedrts pwrs sl &i
cas serait doéintervenir r®guli rement sur un
de | a demande de Ikde sdaaomprdruara vieanst ¢re @sew® at,aantes ,
| 6ensembl e désalii@dtudri M esntciomsn@st,ecit i sne®so08el on

atteilhidare e des salari ®s, meil |l aurievid®mMmuernicg a

(! pourrait ®galement °tre int®ressant de
®ventuel guel bbb rdamnagntiaoconprddw ket heut®t ude |
not amment 6®mabuaer de | 6 ES odéfinit corhnee lacperceptienpet d e
I'évaluation qu'a un individu de searactéristiques personnelles (Paradis & Vitaro, 1992).
Selloan pl upar tcethéoe i @t sterrxa,it directement | i ®e
et “i mMeb ek soOi , i nstances jouant un r 1l e me
not amment cell@®MBadre aMalslisauceha r(spexercices en E.
ronstances, et |l eurs b®n®fices sont abor d®s

S notions de confideceoamastoesdhhaféfeidremasteiiodn

nw o

e
oi . ! pourrait donc °tre ®iardtiiemrerntdidepaxcdat
e

concept de pavlivar e tan ti & g rodudems qlua pr ®vention

Enfin, i lpegdmmleemtai diet uthenecrenam®e sp®ci fi

utilisation de | 6ESparasnnesnnnedsactcroanpeargnadme ntr
f fpeltuusi eurs participants ®vogoeonsefal PEBt da
bjectifparenedem®mnlad el i ers sp®cifigqguement potL
rofessionnel | ap WwPmat aemneemmpt] tem edunpto@reasant

- T O o

es effets de | 6ES sur un groupe de per sor

o

ons®quence, et |l es effets de meigpue PpP@AEAPLt @agled

es ateliers avemordmel epfalsa npetrsanmiti@ét®aea It e r I
pertinence oOou nomedgeouop®at esgsaemeénkerdaser

burnout, en proposant des ateliers sp®cifiqu
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Nous omsuw ynt h®t i ser qlue®se sq wed lagdlessss squilssBinmeas c@

Schéma 9 Quelques pistes pour de futures recherches

93



